POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi AZ DO VYSE 8 000 000 KC

CESTOVNI POJI§]’ENi :
PRO UCASTNIKY ZAJEZDU

www.unionpojistovna.c
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V piinadeé potieby Iél
kazte Iékafi touto pojistnou kartou nebo
pojistnou smlouvou. V piipadé vaznéjsiho
2dravotniho stavu, hospitalizace nebojestii-
Ze potiebujete pomog, telefonicky se zkon-
taktujte s pracovniky asistenéni spoletnosti
Eurocross Assistance, ktera ma nepretriity
provoz. Hovoiit miiZete cesky.

Pojistna smlouva ¢. / Policy No. / Police Nr.

(zde, prosim, vypliite Cislo pojistné smlouvy)

Jméno a prijmeni pojisténého

1 celého svétaplatné tel. ¢islo
asistendni spolecnosti:

++ 4202 9633 9644

= |
ar

wurocross
assistance

Eurocross Assistance
Czech ic
hnsm
120 00 Praha 2
(eska republika

Tel.: 00 4202 9633 9644
Fax:00 4202 9633 9630

e zemi Anglie, Frande, Nenedto, Ra-
kousko, Italie, Spanélsko, Svjcarsko,
Kanada a USA je moiné vyuZit i bez-
platné tel. dislo asistencni spolecnosti
Eurocross Assistance: ++800 41212 212

Pozor! Toto Cislo neni moiné pouiit jako
bezplatné z mobilniho telefonu.
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Fojiifovna

Union poistoviia, a.s,,
pobocka pm &skw republiku
Spanélska 770,

uooapmaz
Vinohrady,
Ceska republika

tel: 84411121

V piipadé potieby lékaské pomodi se pro-
kazte |ékafi touto pojistnou kartou nebo
pojistnou smlouvou. V piipadé vaméjsiho
zdravotniho stavu, hospitalizace nebojesti-
Ze potiebujete pomoc, telefonicky se zkon-
taktujte s pracovniky asistencni spolecnosti
Eurocross Assistance, ktera ma nepretriity
provoz Hovoiit mizete cesky.

Pojistna smlouva ¢. / Policy No. / Police Nr.

(2de, prosim, vypliite cido pojistné smlouvy)

Jméno a prijmeni pojisténého

Z celého svéta platné tel. dislo
asistendni spolecnosti:

++4202 9633 9644

i J{ L
= 0

surocross
assistance

Eurocross Assistance
Czech ic
12000 Praha 2
(eska republika
Tel.:00 4202 9633 9644
Fax: 00 4202 9633 9630

INDIVIDUALNI CESTOVNI POJISTENI | TRAVEL INSURANCE | REISEVERSICHERUNG

e zemi Anglie, Francie, Némecko, Ra-
kousko, Italie, Spanélsko, Svyursko,
Kanada a a USA je mainé vyuiit i bez-
platné tel. dslo asistencni spolecnosti
Eurocross Assistance: ++800 41212 212

Pozor! Toto dislo neni moZné pouZit jako
bezplatné z mobilniho telefonu.




PRILOHA K POJISTNE SMLOUVE

Rozsah pojisténi a vysSe pojistného kryti pro cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu
platna od 01.01.2021

A. Typ pojisténi Cestovni pojisténi pro uastniky zajezdu, Pojisténi u¢astniku zahraniénich zéjezdu
Uzemni platnost pojisténi Evropa nebo mimo Evropu nebo Svét nebo Slovenska republika

1. V souladu s ¢asti A, ¢l. 3, odsek IlIA, odst. 2. VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018* jsou
pravidla kombinovatelnosti pojisténi (dale jen ,balik pojisténi‘) stanovena nasledovné:

. Evropa/
uzemni platnost 2o mIITJO Slovenska | Evropa
Evropu / Svét .
republika
balik pojisténi | A30 PANDEMIC/ B c
pojisténi A30/A60/A90
1 pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici X X X
" | asistencni sluzby v zahranici X X X
2 pojisténi zavazadel X X
3 pojisténi odpovédnosti X X X
4 Urazove pojisténi X X
9. | pojisténi zruseni objednanych sluzeb X X
6 pojisténi nevydarené dovolené X
7 pojisténi zvySenych nakladl na zpétnou pfepravu X
8. | pojisténi doprovodu X
9. |pojisténi pfedCasného navratu a neCerpanych sluzeb X
10. | pojisténi cestovnich nakladu v pfipadé nepojizdného vozidla X
11. | pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku X
12. | pojisténi opozdéného nastupu na zéjezd X
13. | pojisténi nakladl na technickou pomoc pfi zachranné akci X X X
X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
Dopliikova pojisténi k jednotlivym balikim pojisténi A30 PANDEMIC, A30, A60, A90, B a C Ize sjednat vybérové
. Evropa/
uzemni platnost Evropa | mmjo Slovenska | Evropa
Evropu / Svét .
republika
balik pojisténi | A30 PANDEMIC/ B c
pojisténi A30/A60/A90
14. | asisten¢nich sluzeb pro motorové vozidlo X X X
15. | asistencnich sluzeb pro nepojizdné kolo X X X
16. | dovolenkové domacnosti X X X
17. | domaciho mazlicka X X X

X = pojisténi Ize sjednat k danému baliku pojisténi



pojisténi

rozsah pojisténi

limit pojistného pInéni /
pojistna ¢astka

pojisténi
Iééebnych vyloh
v zahranici

¢ast B
VPPCPCZ/1018*

a) ambulantni oSetfeni véetné predepsanych
léku, hospitalizace a Iékarské oSetfovani
béhem hospitalizace, pfeprava do a z
pfeprava pojisténého zpét do vlasti (podle
¢asti B, ¢l. 1, odst. 2 VPPCPCZ/1018%)

b) ambulantni oSetfeni véetné pfedepsanych
lékU, hospitalizace a lékarské oSetfovani
béhem hospitalizace, pfeprava do a z
pfeprava pojisténého zpét do vlasti (podle
Casti B, ¢l. 1, odst. 2 VPPCPCZ/1018%) v
pfipadé onemocnéni klasifikovaného jako
epidemie / pandemie, pokud k
onemocnéni doslo v zemi oznacené jako
"rizikova" (cestovatelsky semafor)

c) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve
zdravotnickém zafizeni v pfipadé
hospitalizace ditéte ve véku do 6 let
(podle posledni véty Casti B, €l. 1, odst. 2,
pism. b) VPPCPCZ/1018)

d) ubytovani pojisténého v zahranici
v pfipadé, Ze byla nafizena karanténa
pojisténého. Pojistitel si vyhrazuje pravo
rozhodnout o vhodném ubytovacim
zafizeni

e) ubytovani a stravovani pojisténého
v zahrani€i v pfipadé, Ze z Iékafského
hlediska neni jiz nutna hospitalizace
pojisténého, ale zaroven neni mozna
pfeprava do vlasti (podle ¢asti B, ¢l. 1,
odst. 2, pism. ) VPPCPCZ/1018%)

f) pfeprava télesnych ostatku (podle &asti B,
¢l. 1, odst. 3 VPPCPCZ/1018*)

g) nakup nebo oprava dioptrickych nebo
protetickych pomUcek (podle &asti B, ¢l.
1, odst. 4 VPPCPCZ/1018%)

h) oSetfeni jednoho zubu/ celkem za
v8echny zuby (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 5
VPPCPCZ/1018%)

i) néklady na cestu a ubytovani jedné blizké
osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého
v zahranici trvajici déle nez 10 dnu
nepretrZité (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 6,
pism. a) VPPCPCZ/1018%)

j) naklady na cestu a ubytovani jedné blizké
osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého
ditéte ve véku do 15 let v zahranici;
pokud hospitalizace trva i po terminu
pfedpokladaného ukonceni pobytu
v zahranici (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 6,
pism. b) VPPCPCZ/1018%)

A30 PANDEMIC
A30, A0, A90,
C

B

A30 PANDEMIC

A30 PANDEMIC
A30, A60, A90,
B,C

A30 PANDEMIC

A30 PANDEMIC

A30, A60, A90,
B,C

8.000.000 K¢

4.000.000 K¢

1.000.000 K¢

1.000 K¢&/ 1 noc,
max. 10.000 K¢

1.000 K&/ 1 noc
max. 14 noci

1.000 K¢&/ 1 noc,
max. 10.000 K¢

500.000 K&

2.500 K¢

2.500 K&/ max. 7.500 K¢

cestovni naklady 25.000 K¢
ubytovani 1.000 K&/ 1 noc,
maximalné 10.000 K&

cestovni naklady 25.000 K¢
ubytovani 1.000 K&/ 1 noc,
maximalné 10.000 K¢




limit pojistného pInéni /

pojisténi rozsah pojisténi balik pojisténi G s
pojistna ¢astka
asistenéni 24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné | A30 PANDEMIC bez limitu
sluzby udalosti v zahrani€i (podle ¢asti A, ¢l. 14, A30, A60, A90,
v zahrani¢i VPPCPCZ/1018%) B,C
Cast A, ¢l. 14
VPPCPCZ/1018*
pojisténi poskozeni, zni¢eni, odcizeni, ztrata A30 PANDEMIC 18.000 K¢
zavazadel zavazadel (podle ¢asti C, €l. 2, odst. 1, pism. |  A30, A60, A90, | max. vSak 9.000 K¢ za 1 véc
Cast C a) VPPCPCZ/1018%) z toho: B spolutcast 500 K¢
VPPCPCZ/1018* | a) v pfipadé poskozeni, zni¢eni, odcizeni, 9.000 K&
ztréty pojiSténych véci, které si pojistény max. v3ak 4.500 K¢ za 1 véc
zakoupil béhem cesty a pobytu je limit spolutcast 500 K¢
pojistného pInéni (podle ¢asti C, ¢l. 5,
odst. 5 VPPCPCZ/1018* jde o dil¢i pInéni
v ramci limitu pojistného pinéni)
opozdéné dodani zavazadel leteckou min. 24 hod max. 48 hod
spoleénosti (podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 1, 3.000 K¢
pism. c) VPPCPCZ/1018%) - pojistitel uhradi déle nez 48 hod
naklady za nakup nahradnich odévi a 9.000 K¢
toaletnich potfeb v zahrani€i (podle Casti C,
¢l. 2, odst. 3 VPPCPCZ/1018%)
poskozeni, zni¢eni, odcizeni, ztrata 10.000 K¢&
cestovnich dokladu (podle ¢asti C, ¢l. 2,
odst. 1, pism. b) VPPCPCZ/1018*) - pojistitel
uhradi néklady na pofizeni nahradniho
cestovniho dokladu v zahranici (podle ¢asti
C, ¢l. 2, odst. 2 VPPCPCZ/1018*)
pojisténi a) Ujma zpusobena ¢lovéku na zdravi a pfi A30 PANDEMIC 2.500.000 K&
odpovédnosti usmrceni (podle ¢asti D, ¢&l. 1, odst. 2, bod | A30, A60, A90,
¢astD 2.2, pism. a) VPPCPCZ/1018%) B,C
VPPCPCZ/1018* | b) $koda na véci nebo Ujma zplsobena 1.000.000 K&
zvifeti (podle ¢asti D, €. 1, odst. 2, bod
2.1 a podle ¢asti D, odst. 2, bod 2.2, pism.
c) VPPCPCZ/1018)
c) dal8i nemajetkova ujma (podle ¢asti D, ¢l. 500.000 K¢
1, odst. 2, bod 2.2, pism. b)
VPPCPCZ/1018%)
d) naklady na advokata (podle ¢asti D, ¢l. 1, 50.000 K&
odst. 3, pism. a) VPPCPCZ/1018*)
e) naklady kauce (podle ¢asti D, ¢l. 1, odst. 75.000 K¢&
3, pism. b) VPPCPCZ/1018*)
celkemzad)ae) max. 125.000 K¢
Urazové - trvalé nasledky urazu (podle &asti E, ¢l. 1, | A30 PANDEMIC 360.000 K¢
pojisténi pism. a) VPPCPCZ/1018%) A30, A60, A90,
¢astE - smrtv dusledku Urazu (podle Casti E, ¢l. 1, B 180.000 K¢
VPPCPCZ/1018* pism. b) VPPCPCZ/1018%)
pojisténi - onemocnéni, Uraz, Zivelna udalost, A30 PANDEMIC 80% stornopoplatku,
zruseni nedobrovolna ztrata zaméstnani, trestny A30 | maximalné 30.000 K¢/ osoba
objednanych ¢in, (podle &asti F, €l. 1, odst. 1, pism. a) celkem max. 90.000 K¢
sluzeb - g) a pism. i) —m) VPPCPCZ/1018%) ABO 80% stornopoplatku,
Cast F maximéalné 60.000 K&/ osoba
VPPCPCZ/1018* celkem max. 180.000 K¢




limit pojistného pInéni /

pojisténi rozsah pojisténi balik pojisténi pojistna Eéstka
A90 80% stornopoplatku,
maximalné 90.000 K¢/ osoba
celkem max. 270.000 K¢
B 80% stornopoplatku,
maximalné 12.000 K¢/ osoba
celkem max. 36.000 K¢
- nafizena karanténa pojisténého na uzemi | A30 PANDEMIC 80 % stornopoplatku,
Ceské republiky nebo v zemi trvalého maximalné 30.000 K¢/ osoba
pobytu pojisténého trvajici v dobé nastupu celkem max. 90.000 K¢
na zajezd
- nesplnéni podminek pro vycestovani
ur¢enych pfepravcem nebo cestovni
kancelafi pojisténym v dobé néstupu na
zajezd (napf. kontrola pfed nastupem do
hromadného dopravniho prostfedku)
- umrti pojisténého, umrti blizké osoby A30 PANDEMIC 100 % stornopoplatku,
(podle ¢asti F, €l. 1, odst. 1, pism. h) A30 | maximalné 30.000 K¢/ osoba
VPPCPCZ/1018%) celkem max. 90.000 K¢
A60 100% stornopoplatku,
maximalné 60.000 K¢/ osoba
celkem max. 180.000 K¢
A90 100% stornopoplatku,
maximalné 90.000 K¢/ osoba
celkem max. 270.000 K¢
B 100% stornopoplatku,
maximalné 12.000 K¢/ osoba
celkem max. 36.000 K&
pojisténi od$kodné za kazdy zapocaty den A30 PANDEMIC 600 K¢/ den hospitalizace
nevydarené hospitalizace spadajici do doby trvani A30, A60, A90 pojisténému
dovolené zajezdu, pokud hospitalizace trva déle nez 3 300 K¢&/ den spolu prihlasené
¢ast H dny (podle ¢asti H, ¢l. 1, odst. 1 0sobé
VPPCPCZ/1018* | VPPCPCZ/1018)
pojisténi nezbytné cestovni naklady na dopravu do | A30 PANDEMIC 8.000 K&/ osoba
zvySenych vlasti, nebylo-li mozné vratit se pivodné A30, A60, A90 celkem max. 32.000 K¢
nakladi na predpokladanym dopravnim prostfedkem
zpétnou (podle ¢asti H, ¢l. 1, odst. 2 VPPCPCZ/1018)
piepravu nezbytné cestovni naklady na dopraveni | A30 PANDEMIC 8.000 K¢ osoba
¢astH pojisténého do vlasti po ukonceni celkem max. 32.000 K¢
VPPCPCZ/1018* puvodné pfedpokladaného terminu
konani zajezdu z diivodu karantény
pojisténého, pokud pojistény nebude
moci pouzit plivodné pfedpokladany
dopravni prostfedek, nejpozdeji vsak 14
dni po ukonéeni pfedpokladaného
terminu konani zajezdu. Pojistitel si
vyhrazuje pravo rozhodnout o zplisobu
pfepravy a pouzitém dopravnim
prostredku.
pojisténi nezbytné cestovni néklady dospélé osoby A30 PANDEMIC 24.000 K¢&
doprovodu doprovazejici dité do 15 let ze zahrani¢i do A30, A60, A90
¢astH mista trvalého bydlisté (podle ¢asti H, ¢l. 1,
VPPCPCZ/1018* | odst. 3 VPPCPCZ/1018)




limit pojistného pinéni /

e) navrat nebo pokracovani v cesté
(vlak/letadlo/autobus)

f) néhradni vozidlo

g) sesrotovani nebo repatriace vozidla

h) ztrata/uzavfeni kli¢t v motorovém vozidle

i) vyCerpani/lzaména paliva

j) defekt/poSkozeni pneumatiky

k) vybita baterie

) finanéni tisen

pojisténi rozsah pojisténi balik pojisténi . s
pojistna ¢astka

9. | pojisténi a) nezbytné cestovni naklady spojené A30 PANDEMIC 8.000 K¢/ osoba,
piedéasného s pfed€asnym navratem ze zahranici do A30, A60, A90 celkem max. 32.000 K¢
navratu mista trvalého bydlisté
a necerpanych | b) nederpané sluzby pfi pfed¢asném 16.000 K&/ osoba,
sluzeb navratu ze zajezdu celkem max. 64.000 K¢
Cast H (podle &asti H, ¢l. 1, odst. 4 VPPCPCZ/1018)

VPPCPCZ/1018*

10. | pojisténi - nezbytné cestovni naklady z mista A30 PANDEMIC 7.500 K¢/ osoba
cestovnich pojistné udalosti do vlasti, nebo A30, A60, A90
nakladid v - ubytovani v misté pojistné udalosti
pfipadé (podle ¢asti H, ¢l. 1, odst. 7 VPPCPCZ/1018)
nepojizdného
vozidla
¢ast H
VPPCPCZ/1018*

11. | pojisténi od$kodné za zpozdéni hromadného A30 PANDEMIC 100 K&/ hodina,
zpozdéni dopravniho prostfedku o vice nez 6 hodin pfi A30, A60, A90 max. 1.000 K&/ 1 osoba
hromadného cesté ze zahranici z dvodu mimofadné
dopravniho udalosti (podle ¢asti H, ¢l. 1, odst. 8
prostiedku VPPCPCZ/1018)
¢ast H
VPPCPCZ/1018*

12. | pojisténi necerpané sluzby ve vysi souctu ceny za A30 PANDEMIC 2.400 K&/ osoba
opozdéného ubytovani a stravu za takovy pocet dn(, o A30, A60, A90 celkem max. 8.000 K¢
nastupu na jaky pojistény nastoupil na zajezd pozdéji
zajezd (podle Casti H, ¢l. 1, odst. 9 VPPCPCZ/1018)
¢ast H
VPPCPCZ/1018*

13. | pojisténi a) vyhledavani osoby — patrani A30 PANDEMIC 1000 000 K¢
nakladi na b) vysvobozovani A30, A60, A90,
technickou c) pfeprava B,C
pomoc pfi d) pfeprava télesnych ostatkl
zachranné akci | (podle &asti G, ¢l. 1 VPPCPCZ/1018)
cast G
VPPCPCZ/1018*

14. | pojisténi v pfipadé, jestlize dojde k asistencni udalosti dopliikove
asistencnich v zahranici pojisténi
sluzeb pro a) oprava vozidla na misté nehody nebo 6 500 K¢
motorové poruchy nebo v servisu
vozidlo b) odtah vozidla z mista nehody nebo neomezené
DPPPASMV/ poruchy
1018* ¢) Uschova vozidla 3 dny

d) ubytovani po dobu opravy vozidla 2.300 K&/ noc / osoba,
(maximalné 5 osob) max. 3 dny

cestovni naklady
max. 40.600 K&
max. 10 dnd
max. 40.600 K&
6 500 K¢

6 500 K¢

6 500 K¢

6 500 K¢

27.000 K¢




pojisténi

rozsah pojisténi

balik pojisténi

limit pojistného pInéni /
pojistna ¢astka

v pipadg, jestlize dojde k asistencni udalosti
v Ceské republice béhem cesty do a ze
zahranici

a) oprava vozidla na misté nehody nebo
poruchy

b) odtah vozidla z mista nehody nebo
poruchy

6 500 K¢

6 500 K¢

celkem za vSechny asistencni sluzby
poskytnuté na uzemi Ceské republiky
a/nebo v zahranici

maximalné 70.000 K&

15.

pojisténi
asistencnich
sluzeb pro
nepojizdné kolo
DPPPASNK/
0620***

v pfipadé asistencni udalosti na uzemi

Slovenské republiky
cykloservisu, navrat do mista
pfechodného ubytovani nebo do mista
trvalého bydlisté

b) Uschova nepjizdného kola

¢) naklady za zapujéeni nahradniho kola

d) naklady na cestu pojisténého do
cykloservisu za Ucelem vyzvednuti
opraveného nebo nalezeného kola
autobusem nebo vlakem

e) oprava dude / plasté v pfipadé defektu
nebo v dusledku vandalizmu

f) pfeprava kola nebo pojisténého do mista
pfechodného ubytovani nebo do mista
trvalého bydlisté v pfipadé zdravotnich
komplikaci pojisténého

g) vybita baterie v pfipadé elektrokola
- vyhledani nejbliz8iho mista nabijeni
- pfeprava kola a pojisténého do

v v

doplikove
pojisténi

4.000 KE /50 km

max 5 dni
4.000 K&/ max 5 dni
1500 K&

1500 K¢

4.000 KE /50 km

bez limitu
1500 K¢

celkem za v8echny asistencni sluzby
poskytnuté na Uzemi Slovenské republiky

maximéalné 10 000 K¢

v pfipadé asistencni udalosti v zahranici (s

vyjimkou Slovenskeé republiky)
cykloservisu, navrat do mista
pfechodného ubytovani nebo do mista
trvalého bydlisté

b) Uschova nepjizdného kola

¢) naklady za zapuijceni nahradniho kola

d) néklady na cestu pojisténého do
cykloservisu za Ucelem vyzvednuti
opraveného nebo nalezeného kola
autobusem nebo vlakem

e) oprava duSe / plasté v pfipadé defektu
nebo v dusledku vandalizmu

f) pfeprava kola nebo pojisténého do mista
pfechodného ubytovani nebo do mista
trvalého bydlisté v pfipadé zdravotnich
komplikaci pojisténého

4.000 KE /50 km

max 5 dni
4.000 K&/ max 5 dni
2 500 K¢

2500 K¢

4.000 K¢ /50 km




pojisténi

rozsah pojisténi

balik pojisténi

limit pojistného pInéni /
pojistna ¢astka

g) vybita baterie v pfipadé elektrokola

bez limitu
2 500 K¢

celkem za vSechny asistencni sluzby
poskytnuté v zahranici (kromé Uzemi
Slovenské republiky)

maximalné 10 000 Ké&

16.

pojisténi
dovolenkové
domacnosti
DPPDDCZ/

1 01 8****

a) pozar, blesk, vybuch, pad letadel

b) vichfice

c) krupobiti

d) povoden a zaplava

e) sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin,
sesuv nebo zficeni lavin zemétfeseni, tiha
snéhu nebo namrazy, naraz vozidla,
zakoufeni nadzvukova vina, pad strom,
stoZarl a jinych pfedmétu

f) odcizeni s pfekonanim prekazky

g) voda z vodovodniho zafizeni

doplrikové
pojisténi

500.000 K&
spoluucast 1.000 K¢

17.

pojisténi
domaciho
mazlicka
DPPDMCZ/
1 01 8*****

Iééebné vylohy v zahrani¢i

a) ambulantni veterinarni oSetfeni véetné
pfedepsanych Iékd a pfedepsanych
zdravotnickych pomlicek a materialu,
hospitalizace a veterinarni oSetfovani
béhem hospitalizace v¢etné
pfedepsanych Iéku a pfedepsanych
zdravotnickych pomUcek a materialu,
zafizeni

b) oSetfeni jednoho zubu
celkem za vSechny zuby

odpovédnost

doplrikové
pojisténi

30.000 K¢

3.000 K¢
max. 10.000 K¢
60.000 K¢

*%

*kk

kkkk

kkkkk

VPPCPCZ/1018 = VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018

DPPPASMV/1018 = Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo
DPPPASMV/1018 k VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018

DPPPASNK/0620 = Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluZeb pro nepojizdné kolo
DPPPASNK/0620 k VSeobecnym pojistnym podminkadm cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018

DPPDDCZ/1018 = Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi dovolenkové domécnosti DPPDDCZ1018 k VSeobecnym
pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
DPPDMCZ/1018 = Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi domaciho mazlicka DPPDMCZ1018 k VSeobecnym
pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018




B. Typ pojisténi Cestovni pojisténi pro tcastniky zajezdu, Pojisténi ucastniki domacich zajezdu
Uzemni platnost pojisténi Ceska republika

1. V souladu s €asti A, ¢l. 3, odsek IIIB, odst. 2. VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018* jsou
pravidla kombinovatelnosti pojisténi (dale jen ,balik pojisténi) stanovena nasledovné:

uzemni platnost Ceska republika
o balik pojisténi A10, A20 B
pojisténi

1. | pojisténi zavazadel X

2. | pojisténi odpovédnosti X

3. | Urazoveé pojisténi X

4. | pojisténi zruSeni objednanych sluzeb X

o eex o o ivex limit pojistného plnéni /
pojisténi rozsah pojisténi balik pojisténi pojistnd Eéstka

1. | pojisténi poskozeni, znieni, odcizeni, ztrata A10, A20 18.000 K&
zavazadel zavazadel (podle ¢asti C, €. 2, odst. 1, pism. max. vSak 9.000 K¢ za 1 véc
Cast C a) VPPCPCZ/1018*) z toho: spoluucast 500 K¢&
VPPCPCZ/1018* | - v pfipadé podkozeni, znideni, odcizeni, 9.000 Ké&

ztraty pojisténych véci, které si pojistény max. véak 4.500 K& za 1 véc
zak.oup’il béhervn f;esty a pobytu je limit spolutiast 500 K&
pojistného plnéni

(podle ¢asti C, ¢1.5, odst. 5 VPPCPCZ/1018*

jde o dil€i limit v rdmci limitu poj. plnéni)

2. | pojisténi a) Ujma zpusobena ¢lovéku na zdravi a pfi A10, A20, B 500.000 K¢
odpovédnosti usmrceni (podle ¢asti D, €l. 1, odst. 2, bod
gast D 2.2, pism. a) VPPCPCZ/1018%)

VPPCPCZ/1018* | b) majetkovéa Ujma na véci nebo Ujma 500.000 K¢
zpUsobena zvifeti (podle ¢asti D, ¢l. 1,
odst. 2, bod 2.1 a podle ¢asti D, ¢l. 1,
odst. 2, bod 2.2 pism. ¢)VPPCPCZ/1018%)
c) dal8i nemajetkova ujma (podle ¢asti D, ¢l. 500.000 K¢
1, odst. 2, bod 2.2 pism. b)
VPPCPCZ/1018%)

3. urazoveé - trvalé nasledky urazu (podle &asti E, ¢l. 1, A10, A20, B 50.000 K&
pojisténi pism. a) VPPCPCZ/1018%)
gast E - smrt v dusledku Urazu (podle Casti E, ¢l. 1, 50.000 K&
VPPCPCZ/1018* pism. b) VPPCPCZ/1018%)

4. | pojisténi - onemocnéni, Uraz, Zivelna udalost, trestny A10 80% stornopoplatku
zruseni ¢in, nedobrovolna ztrata zaméstnani max. 10.000 K&/ 1 osoba
objednanych (podle Casti F, ¢l. 2, odst. 1, pism. a) - g) celkem max. 30.000 K&
sluzeb a pism. |) - m) VPPCPCZ/101 8*) A20 80% Stomopoplatku
cast F max. 20.000 K¢ / 1 osoba
VPPCPCZ/1018* celkem max. 60.000 K&

- umrti pojisténého, umrti blizké osoby A10 100% stornopoplatku
(podle &asti F, €l. 2, odst. 1, pism. h) max. 10.000 K&/ 1 osoba
VPPCPCZ/1018") celkem max. 30.000 K&

A20 100% stornopoplatku
max. 20.000 K¢/ 1 osoba
celkem max. 60.000 K¢

*

VPPCPCZ/1018 = VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
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Cestovni pojisténipro ucastniky zajezdu
Informaéni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: Union poistovnia, a.s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051
Union poistovia, a.s. pobocka pro Ceskou republiku, ICO 242 63 796

Union _

PojiS§tovna

Produkt: Cestovni pojisténi pro Ucastniky zajezdu

Tento informacni dokument Vam ma poskytnout zakladni pfehled o rozsahu a podminkach pojisténi. Pro uplnou informaci o rozsahu prav a
povinnosti, které Vam z pojisténi vyplyvaji, se seznamte se znénim pojistné smlouvy a aktualné platnym znénim VSeobecnych pojistnych
podminek cestovniho pojisténi.

0 jaky druh pojisténi se jedna?
Cestovni pojisténi pro G¢astniky zajezdl je uréeno na ochranu pfed neoekavanymi udalostmi, ke kterym mize dojit b&hem Vasich cest a pobytu mimo
mista VaSeho (trvalého nebo pfechodného) bydlisté.

Co je predmétem pojisténi?

Viybérové muze byt pojisténo:

akutni nemoc, Uraz nebo Umrti (pojiSténi lééebnych vyloh
v zahranici, pojisténi zvySenych nakladli na zpétnou prepravu,
pojisténi doprovodu)

telefonicka asistence, jestli-ze se ocitnete v zahranici v tézké
situaci v dasledku drazu, akutni nemoci (asistenéni sluzby

v zahranici)

zavazadla (véci osobni potfeby, které si berete se sebou na cestu
a pobyt) pro pfipad jejich poskozeni nebo zniceni v disledku
Zivelné udalosti, vodou z vodovodnich zafizeni, ztratou nebo
odcizenim béhem prepravy, v disledku odcizeni s pfekonanim
prekazky (pojisténi zavazadel)

cestovni doklad (slouzici na prokazani totoZnosti) pro pfipad jeho
ztraty nebo odcizeni (pojiSténi zavazadel)

opozdéné dodani Vasich zavazadel leteckou spoleénosti pozdéji
nez 24 - hodin od pfiletu na misto uréeni (pojisténi zavazadel)
skoda na véci véetné Ujmy na jméni vyplyvajici ze Skody na véci,
Ujma pfi ublizeni na zdravi ¢lovéka a pfi usmrceni véetné Ujmy na
jméni vyplyvajici z Ujmy na zdravi a pfi usmrceni, dalSi
nemajetkova ujma uplatnéna v souvislosti s utrpénymi dusevnimi
Utrapami, které jste zpUsobili svym konanim tieti osobé
(poSkozenému) (pojisténi odpovédnosti)

Uraz, ktery VVam zpUsobil trvalou Ujmu na zdravi, trvalé télesné
poSkozeni nebo smrt (Urazové pojisténi)

onemocneéni, traz, hospitalizace, smrt, pokud byli divodem pro
zrueni zajezdu (objednané sluzby) a pokud k nim doslo v dobé
mezi dnem nasledujicim po dni objednani zajezd(i a dnem nastupu
na zajezd (pojisténi zruseni objednanych sluzeb)

hospitalizace pojiSténého v zahranici, pokud trvéa déle nez 3 dny
(pojisténi nevydarené dovolené)

akutni nemoc nebo Uraz pojisténého v zahrani¢i, umrti nebo
hospitalizace blizké osoby nebo Zivelna udalost na majetku
pojisténého vyzaduijici si navrat do vlasti (pojisténi predéasného
navratu a necerpanych sluzeb)

nehoda, porucha nebo odcizeni motorového vozidla, kterym
cestujete do zahranici (pojiSténi nakladii v pfipadé
nepojizdného vozidla)

havérie, technické porucha, nepfiznivé povétrnostni podminky na
letisti, zivelna udalost, které zapricinili zpozdéni hromadného
dopravniho prostfedku o vice nez 6 hodin (pojisténi zpozdéni
hromadného dopravniho prostredku)

akutni onemocnéni, Uraz pojisténého, pohfeb blizké osoby,
nepojizdnost motorového vozidla pfi individualni dopravé, odcizeni
cestovniho dokladu pojisténého, pokud zpUsobili opoZdéni nastupu
na zajezd o vice nez 48 hodin (pojisténi opozdéného nastupu na
zajezd)
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. Na co se pojisténi nevztahuje?

% plédnovand, preventivni, nadstandardni zdravotni starostlivost

a doplrikova zdravotni starostlivost (rehabilitace, fyzioterapie,
lazenska lécba) v pfipadé pojisténi léCebnych vyloh v zahranici
mobilni telefony, vypocetni technika, profesionalni technické
vybaveni, pfedméty umélecké hodnoty, penize, platebni karty,
kli¢e, hodinky, vyrobky z drahych kovl a kament, obchodni
vzorky, motorova vozidla véetné jejich pfisluSenstvi, potraviny,
tabakové vyrobky, alkohol v pfipadé pojisténi zavazadel

Skoda nebo Ujma vznikla poruSenim pravni povinnosti v pfipadé
pojisténi odpovédnosti

infekéni nemoci, nemoci z povolani, infarkt myokardu, mozkova
cévni pfihoda, nadorové onemocnéni v pfipadé Urazového
pojisténi

vedeni motorového vozidla osobou bez fidi¢ského opravnéni,
pouziti vozidla pfi automobilovych zavodech nebo vozidla bez
platného osvédéeni o technické kontrole v pfipadé pojisténi
naklad(l v pfipadé nepojizdného vozidla a v pfipadé pojisténi
opozdéného nastupu na zajezd

zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku z divodu nespinéni
povinnosti dopravce nebo nepfedloZeni pozadovanych doklad
pojisténym v pfipadé pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho
prostfedku

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje zejména na:
nemoci a Urazy existujici v dobé uzavieni pojisténi a psychické
nemoci a onemocnéni
Umyslné poSkozeni svého zdravi, svého majetku a také imysiné
poskozeni zdravi a majetku jinych osob
udalosti, které vznikly, kdyz jste byli pod vlivem alkoholu, drog
nebo jinych omamnych a navykovych latek
nedodrzeni opatfeni a pokynu mistnich Gradd, pfislusniki
policejnich a vojenskych jednotek sméfujicich k zachovani
bezpecnosti osob
védomou Ucast na jakékoliv valce, ob&anskych nepokojich,
teroristickém €inu, stavce
zruSeni objednanych sluzeb, pokud bylo pojisténi sjednano
pozdgji nez v den od zakoupeni (objednani) zajezdu

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které nastaly:
na uzemi Ceské republiky, na Uzemi zemé, kde mate trvaly pobyt
ana Uzemi zemé, kde jste Ucastnikem vefejného zdravotniho
pojisténi, pokud je misto konani zajezdu mimo Uzemi Ceské
republiky (zahranicni zajezdy).
mimo uzemi Ceske republiky, pokud je misto konani zéjezdu na
Uzemi Ceské republiky (domaci zajezdy).

Uplny seznam vyloudeni z pojisténi najdete v pojistnych
podminkach.



o zasah (zachranna ¢innost) v diisledku tisfiové situace nebo smrti
(pojisténi nakladu na technickou pomoc pfi zachranné akci)
pokud k nim do$lo béhem doby trvani pojisténi.

Pojistné plnéni je poskytovano vrozsahu a v souladu s platnymi
pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou, do vySe pojistné Eastky
uvedené v pojistné smlouve.

Pojistitel je opravnén pfedem stanovit kombinaci vySe uvedenych
pojisténi (balik). Sjednana kombinace pojisténi je jmenovité uvedena
vV pojistné smlouve.

Kde se na mné vztahuje pojistné kryti?

v’ Pojisténi se vztahuje na udalosti kdekoliv na svété v souladu s tzemni platnosti dojednanou v pojistné smlouvé, . Gzemi Ceské republiky
(domaci zajezdy) nebo uzemi Slovenské republiky, Gzemi Evropy véetné dalSich statd mimo geografického vymezeni Evropy jmenovité
uvedenych v pojistnych podminkach nebo Gzemi celého svéta (zahraniéni zajezdy).

Jaké jsou moje povinnosti?

pfi uzavirani pojisténi uvést vSechny informace potfebné pro spravné urceni uzemni platnosti pojisténi a pro spravné uréeni rizikové skupiny
dbat podle svych moznosti o to, aby pojistna udalost nenastala a nezvySovat bezd(ivodné riziko vzniku pojistné udalosti

v pfipadé pojistné udalosti dodrzovat pokyny pojistovny nebo jejiho partnera (asistenéni spole¢nost)

dat souhlas oSetfujicimu Iékari, aby poskytl pojistovné nebo jejimu partnerovi (asistenéni spole¢nost) informace 0 mém zdravotnim stavu
oznamit Skodovou udalost neprodlené po jejim vzniku pojiStovné nebo jejimu partnerovi a predlozit vSechny potfebné doklady (jejich seznam je
uvedeny na tiskopisu Oznameni Skodové udalosti a v pojistnych podminkach)

pokud jde o trestny ¢in, oznamit udalost organim policie

pokud jde o udalost, ktera nastala v ubytovacim zafizeni, oznamit udalost jeho majiteli

pokud jde o udalost, ktera nastala béhem pfepravy, oznamit udalost pfepravci a vyzadat si od néj doklad o vniku a rozsahu Skody

zrusit zajezd do 2 pracovnich dnl odkdy vznikl dlivod, pro ktery jej nemohu vyuZit a vyzadat si o tom doklad od poskytovatele sluzby (cestovni
kancelare)

dodrzovat nafizené opatreni a pokyny mistnich tradd, prislusnikd policejnich a vojenskych jednotek sméfujici k zachovani bezpecénosti osob
o dodrZovat pravni pfedpisy zemé&, na Uzemi, které se nachazite

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné platite najednou za celou pojistnou dobu v den uzavfeni pojistné smlouvy, a to bud' v hotovosti nebo prostfednictvim platebni karty pres
platebni terminal nebo pfevodnim pfikazem ve Vasi bance.

Kdy pojistné kryti zacina a kdy kon¢i?

Pojisténi se sjednava na konkrétni dobu ohrani¢enou daty od — do (doba urcita), pficemz pojisténi zaéina nultou hodinou stifedoevropského ¢asu
dne oznaceného v pojistné smlouvé jako Pojistnd doba od. Pokud se pojidténi sjednéva v den vycestovani do zahraniéi, pojisténi za¢ina hodinou
uvedenou v pojistné smlouvé. Pojisténi kon¢i 24. hodinou stfedoevropského ¢asu dne oznageného v pojistné smlouvé jako Pojistna doba do.
Pojisténi zruSeni objednanych sluzeb, pokud je v pojistné smlouvé sjednéno, zaéina nasledujicim dnem po dni, kdy bylo pojiSténi sjednano a kondi
dnem nastupu na zajezd.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu mizZete pisemné vypovédét do 2 mésicl po jejim sjednani s 8denni vypovédnou lhiitou. Pokud jste si pojistnou smlouvu sjednali
pfes formular na internetové strance pojistovny nebo jejiho partnera, pres mobilni aplikaci, pres telefon nebo pfes SMS a na dobu delsi jako 30 dni,
mUzete od pojistné smlouvy odstoupit ve Ihité 14 kalendarnich dni od uzavieni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva muze zaniknout i z divodu
nezaplaceni pojistného.
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Cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu Union
Informaéni dokument o pojistném produktu ——

Poji§tovna

Spolec¢nost: Produkt:

Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051 Dopliikové pojisténi doméaciho mazlicka

Union poistoviia, a.s. pobogka pro Ceskou republiku, ICO 242 63796  Doplitkové pojisténi dovolenkové domécnosti
Dopliikové pojisténi asistencnich sluzeb pro motorové vozidlo
Dopliikové poiisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné kolo

Tento informacni dokument VAm mé poskytnout zakladni prehled o rozsahu a podminkéach pojisténi. Pro uplnou informaci o rozsahu prav a
povinnosti, které Vam z pojisténi vyplyvaji, se seznamte se znénim pojistné smlouvy, aktualné platnym znénim V§eobecnych pojistnych
podminek cestovniho pojisténi, aktualné platnym znénim Dopliikovych pojistnych podminek pro pojisténi domaciho mazlicka, aktuainé
platnym znénim Doplitkovych pojistnych podminek pro pojisténi dovolenkové domacnosti, aktualné platnym znénim Dopliikovych pojistnych
podminek pro pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo a aktualné platnym znénim Doplitkovych pojistnych podminek pro pojisténi
asistencnich sluzeb pro nepojizdné kolo.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Dopliikova pojisténi v ramci Cestovniho pojisténi pro U¢astniky zajezdd jsou uréena na ochranu pfed neocekavanymi udalostmi, ke kterym maze dojit
béhem Vasich cest a pobytu mimo mista Vaseho (trvalého nebo pfechodného) bydlisté. Tato pojisténi Ize sjednat pouze jako dopliikova pojisténi
k pojisténim sjednavanym na pojistné smlouvé v ramci Individualniho cestovniho pojisténi.

i Coje pfedmétem pojisténi? B Na co se pojisténi nevztahuje?
Vybérové mize byt pojisténo: o ., , % motorova vozidla nebo jiné dopravni prostfedky, zvitata, rostliny,
v akutni nemoc nebo Uraz domaciho mazlicka a ujma zplsobena véci slouzici na vykon prace, zvukové, obrazové, datové zaznamy
domécim mazlickem na zdravi a pfi usmrceni, na véci nebo na v pfipadé pojisténi dovolenkové domacnosti
2vifeti nebo jina majetkova Ujma, kterou zpusobil tfeti osobé - % vedeni motorového vozidla osobou bez vodi¢ského opravnéni,
(poskozenému) v zahranici béhem doby trvani pojisténi v pfipadé pouziti vozidla pfi motoristické soutéZi nebo zavodech nebo
dopliikoveého pojisténi domaciho mazlicka v stavu nezptisobilém na provoz v pFipadé pojisténi asistenénich
v movity hmotny majetek, ktery je ve vlastnictvi ¢lend Vasi sluzeb pro motorové vozidio
domacnosti pro pripad jeho poskozeni v pfipadé dopliikového % zanedbani pravidelné tdrzby kola, pouZiti kola pfi organizovanych
pojisténi dovolenkoveé domacnosti soutdzich, nebo pii provozovani podnikatelské cinnosti v pfipadé
v" nehoda nebo porucha motorového vozidla, kterym cestujete do pojisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné kolo

zahranici v pripadé doplinkového pojisténi asistenc¢nich
sluzeb pro motorové vozidlo
v" nehoda, porucha nebo kradez kola v pfipadé dopliikového E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
pojisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné kolo
Pojisténi se nevztahuje zejména na:

pokud k nim doslo béhem doby trvani pojisténi. ! Umyslné poskozeni svého majetku a také UmysIné poSkozeni
zdravi a majetku jinych osob

Pojistné pInéni je poskytovano v rozsahu a v souladu s platnymi I udalosti, které vznikly, kdyZ jste byli pod vlivem alkoholu, drog

pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou, do vy3e pojistné ¢astky nebo jinych omamnych a navykovych latek

uvedené v pojistné smlouve. I nedodrZeni opatfeni a pokyn( mistnich afadd, pfislusnikd
policejnich a vojenskych jednotek sméfujicich k zachovani

Sjednana pojisténi jsou jmenovité uvedena v pojistné smlouve. bezpecnosti osob

I védomou Uc¢ast na jakékoliv valce, obcanskych nepokojich,
teroristickém ¢inu, stavce
I prepravu domaciho mazlicka do vlasti
I Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které nastaly na (izemi Ceské
republiky, na Uzemi zemé, kde mate trvaly pobyt a na Gizemi zemé,
kde jste Gcastnikem vefejného zdravotniho pojisténi.

Uplny seznam vylouéeni z pojisténi najdete v pojistnych
podminkach a v pojistné smlouvé.

Kde se na mné vztahuje pojistné kryti?

v’ Pojisténi se vztahuje na udalosti kdekoliv na svété v souladu s zemni platnosti dojednanou v pojistné smlouvé, tj. Gzemi Slovenské republiky
nebo Uzemi Evropy véetné dalSich stati mimo geografického vymezeni Evropy jmenovité uvedenych v pojistnych podminkach nebo Gzemi
mimo Evropy nebo Uzemi celého svéta.
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Jaké jsou moje povinnosti?

e pfi uzavirani pojisténi uvést vSechny informace potiebné pro spravné uréeni izemni platnosti pojisténi a pro spravné urceni rizikové skupiny
o dbat podle svych moznosti o to, aby pojistna udalost nenastala a nezvySovat bezdlvodné riziko vzniku pojistné udalosti

v pfipadé pojistné udalosti dodrzovat pokyny pojistovny nebo jejiho partnera (asistencni spolecnost)

oznamit Skodovou udalost neprodlené po jejim vzniku pojistovné nebo jejimu partnerovi a predlozit vSechny potrebné doklady (jejich seznam je
uvedeny na tiskopisu Oznameni Skodové udalosti, v pojistnych podminkach a v pojistné smlouvé)

pokud jde o trestny ¢in, oznamit udalost organdm policie

pokud jde o udalost, ktera nastala v ubytovacim zafizeni, oznamit udalost jeho majiteli

pokud jde o udalost, ktera nastala béhem pfepravy, oznamit udalost pfepravci a vyzadat si od néj doklad o vniku a rozsahu Skody

dodrzovat nafizené opatreni a pokyny mistnich Gradd, pfislusnikd policejnich a vojenskych jednotek sméfujici k zachovani bezpecénosti osob
dodrZovat pravni piedpisy zeme, na Uzemi, které se nachazite

v pfipadé nehody nebo poruchy motorového vozidla nebo kola vzdy kontaktovat smluvniho partnera pojistovny na poskytovani asistencnich
sluzeb

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné platite najednou za celou pojistnou dobu v den uzavieni pojistné smlouvy, a to bud v hotovosti, nebo prostfednictvim platebni karty nebo
pfevodnim piikazem ve Vasi bance.

Kdy pojistné kryti za€ina a kdy kon¢i?

Pojiéténi se sjednava na konkrétni dobu ohrani¢enou daty od — do (doba urcita), pfic¢emz pojisténi zacina nultou hodinou stfedoevropského éasu
dne oznageného v pojistné smlouvé jako Pojistna doba od. Pokud se pojisténi sjednava v den vycestovani do zahraniéi, pojisténi za¢ina hodinou
uvedenou v pojistné smlouvé. Pojisténi konci 24. hodinou stfedoevropského ¢asu dne oznaéeného v pojistné smlouvé jako Pojistna doba do.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu mlzete pisemné vypovédét do 2 mésict po jejim sjednani s 8denni vypovédnou lhitou. Pokud jste si pojistnou smlouvu sjednali
pfes formular na internetové strance pojistovny nebo jejiho partnera, pres mobilni aplikaci, pres telefon nebo pres SMS a na dobu delsi jako 30 dni,
mizete od pojistné smlouvy odstoupit ve Ihité 14 kalendarnich dni od uzavfeni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva miize zaniknout i z divodu
nezaplaceni pojistného
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Zakladni informace o ochrané osobnich udaji pro dotéenou osobu

1. Cilem téchto informaci je poskytnout Vam (v textu dale jako ,dotéena osoba“) odpovéd na to, pro€ zpracovavame VaSe osobni Udaje, jakym
zplisobem je zpracovavame a jaka jsou Va$e prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajd. Tyto informace se Vas tykaiji, pokud jste
nas potencialni klient, klient (pojistény, pojistnik), osoba opravnéna na prijeti pojistného pInéni, poskozeny z pojistné udalosti.

2. Provozovatelem je Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31322051, zapsana v Obchodnim rejstfiku
Okresniho soudu Bratislava |, odd. Sa, vl. €. 383/B, jednajici prostfednictvim pobogky Union poistoviia, a.s, pobocka pro Ceskou republiku, Spanélské
770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceské republika, ICO: 242 63 796, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vl. &.
75819 (dale jenom ,my"“ anebo ,nase spolecnost”).

3. Nasi odpovédnou osobou je feditel Useku pravniho a compliance, adresa na doru¢ovani pisemnosti je totozna s adresou nadeho sidla, elektronicka
adresa je: dataprotection@union.sk.

4. NaSe spoleCnost zpracovava Vase osobni Udaje zejména za U¢elem vykonavani pojiStovaci a zajistovaci Cinnosti, pficemz v3ak VaSe osobni udaje

zpracovavame i pro jiné ucely — viz pfilozeny prehled.

Ugel zpracovani Vasich osobnich tdaji

Pravni zaklad zpracovani Vasich osobnich udaju

Viykonavani pojistovaci a zajistovaci &innosti.
Soucasti provozovani pojistovaci €innosti jsou
napf. PInéni naSich povinnosti v ramci
pfedsmluvnich vztaht, uzavirani pojistnych
smluv, sprava pojistnych smluv, likvidace
pojistnych udalosti, poskytovani asistenénich
sluzeb, dokumentovani nasi Cinnosti.

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich (dajl je ¢lanek 6 bod 1. pism. b) a ) a f) nafizeni
GDPR, zakon €. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi ve znéni pozdéjSich pfedpisl a jiné relevantni pravni
pfedpisy.

To znamena, Ze na zpracovani Vasich osobnich (daji se nevyZzaduje Va$ souhlas. Poskytnuti
osobnich daja, pfi kterych neni vyznagena jejich nepovinnost, je potfebné pro uzavieni

pojistné smlouvy anebo pro poskytnuti pinéni ze smlouvy (napf. pojistné pinéni, poskytnuti
asistencénich sluzeb) a v pfipadé jejich neposkytnuti neni mozné pojistnou smlouvu uzavfit, resp.
poskytnout pinéni.

Plnéni naSich zakonnych povinnosti — napf.
Vedeni  ucetnictvi, sprava  registrace,
poskytovani souinnosti organem verejné moci

Pravnim zékladem zpracovani Vasich osobnich 0dajl je ¢lanek 6 bod 1. pism. c) nafizeni GDPR.
To znamend, ze na zpracovani Vasich osobnich Udajl se nevyzaduje Vas souhlas.

Vyfizovani stiznosti

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich tdaju je ¢lanek 6 bod 1. pism. b) a c) nafizeni
GDPR.
To znamend, ze na zpracovani Vasich osobnich (dajli se nevyzaduje Vas$ souhlas.

Predchazeni a odhalovani legalizace vynos( z
trestné Ginnosti a financovani terorismu

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich tdajd je ¢lanek 6 bod 1. pism. c) nafizeni GDPR,
zakon €. 69/2006 Sb. o provadéni mezinarodnich sankci.

To znamena, Ze na zpracovani Vasich osobnich Udaji se nevyZaduje Va$ souhlas, protoZe jsme
povinni zpracovavat Vade osobni Udaje v rozsahu podle uvedeného zakona pro Ucely prevence a
odhalovani legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Prevence a odhalovani protispole¢enské
¢innosti (tzv. fraud assessment).

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udajd je ¢lanek 6 bod 1. pism. c) a f) nafizeni
GDPR. Takové zpracovani provadime v zajmu prevence a odhalovani trestné &innosti anebo jiné
nezadouci protispole¢enské &innosti.

To znamend, Ze na zpracovani Vasich osobnich idajl se nevyzaduje Vas$ souhlas.

Uplatfiovani nasich narok(i a obrana nasich
prav

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udajl je ¢lanek 6 bod 1. pism. f) nafizeni GDPR,
pfiemz zpracovani provadime v zajmu prokazovani, uplatiiovani a obhajovani naSich pravnich
naroku.

To znamend, Ze na zpracovani Vasich osobnich daji se nevyzaduje Vas$ souhlas.

Nahravani telefonickych hovor na naSem
zakaznickém centru (call centrum)

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udaju je ¢lanek 6 bod 1. pism. f) nafizeni GDPR,
abychom mohli zkvalitnit sluzby, které Vam poskytujeme, a abychom mohli prokézat a obhajovat
naSe naroky.

To znamend, Ze na zpracovani Vasich osobnich idajl se nevyzaduje Vas$ souhlas.

Marketingové nabidky — nabidka produktd
véetné profilovani  (cilend  marketingova
nabidka), zasilani novinek, zasiléni soutéZi

Pravnim zékladem zpracovani Vasich osobnich udaju je Vas souhlas (¢lanek 6 bod 1. pism. a)
nafizeni GDPR. Udéleny souhlas m0Zete kdykoliv odvolat, pficemZ dovolani nema zpétné Ucinky.

Pfimy marketing - informovéni naSich
existujicich klientd o novinkach tykajicich se
jejich pojistné smlouvy a naSich produktu a
sluZeb, které maji anebo které souvisi s t&mito
produkty anebo sluzbami

Pravnim zakladem zpracovéani Vasich osobnich Udajl je ¢lanek 6 bod 1. pism. f) nafizeni GDPR
(opravnény zajem), pficemz takové zpracovani vykonavame v zajmu zkvalitnéni a personifikace
sluzeb, které Vam poskytujeme. VU¢i takovému zpracovani mate pravo kdykoliv namitat.

Prizkum spokojenosti

Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich Udajl je na$ opravnény zajem (Elanek 6 bod 1.
pism. f) nafizeni GDPR), abychom mohli vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzeb s cilem jgjich
vylepSovani a zjistovat potfeby naSich klientd. VGci takovému zpracovani mate pravo kdykoliv
namitat.
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Ugel zpracovani Vasich osobnich tdaji

Pravni zaklad zpracovani Vasich osobnich tdaj

Zajisténi bezpeénosti a funkEnosti webovych
sluZeb.

Vlyhodnocovani chovani navstévnikd webovych
stranek a personalizovaného obsahu webovych
stranek (zejména cookies, IP adresy).

Vice informaci k takovému zpracovani najdete na nasi webové strance zde:
https://www.unionpojistovna.cz/vyuziticookies

5. VaSe osobni Udaje ziskavame predevsim od Vas, a to zejména v procesu uzavirani pojistné smlouvy a v pribéhu trvani pojistné smlouvy, napf. pfi

vyfizovani narokl vyplyvajicich z pojistné udalosti. Vase osobni idaje mizZeme ziskat i od jinych osob, pokud je to nezbytné na plnéni nasich zavazka,
napf. od poSkozeného, poskytovatele zdravotni péce, policie a organ(i vefejné moci. Osobni Gidaje miizeme ve shodé se zakonem o pojistovnictvi
ziskat i od jinych pojiStoven v rdmci pfedchazeni pojistnych podvodu.

. Prijemci osobnich udajt

Va$e osobni Udaje mohou byt poskytnuty zejména:

- nasi sesterské spolenosti Union zdravotna poistoviia, a.s., Slovenska republika, ICO: 36284831 a nasi matefské spoleénosti Achmea B. V.,
Holandsko, ICO: 33235189,

- finan€nim agentdm v sektoru pojidténi anebo zajisténi,

- zajistovacim spoleCnostem,

- spoleénosti poskytujici asistenéni sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.0., Ceska republika, ICO: 25598180.

- spoleénostem, které zabezpeduji sluzby souvisejici s korespondenci mezi nasi spoleénosti a dotéenymi osobami: Direct Marketing a.s., Slovenska
republika, ICO: 31377793, Tatra Billing, s.r.0., Slovenska republika, ICO: 35810572, Zelen4 posta s.r.0., Slovenska republika, ICO: 49529233,

- spole¢nostem zabezpedujicim sluzby v oblasti online informacnich technologii,

- spoleénosti, ktera zabezpeduie digitalizaci dokumentti pro nasi spoleénost: NUPSESO, a.s., Slovenska republika, 1CO: 36525791,

- spole¢nosti vykonavajici ¢innost archivniho stfediska a spravy registratury: IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.0., Slovenska republika, ICO:
36232734,

- spole¢nosti, kterd mapuje klientské procesy za Ucelem jejich vylepSovani a vykonava prizkum spokojnosti s nasimi sluzbami: Clientology
Institute.s.r.o., Praha, Ceska republika, 1CO: 03335526,

- spolecnosti, ktera vyhodnocuje prizkum spokojenosti s nasimi sluzbami: Metrixlab Nederland B.V.

- Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838,

- posudkovym lékarim,

- spolegnostem, které konaji za a ve prospéch nasi spolecnosti v souvislosti s uplatfiovanim prav ve vztahu k pojistnikovi vyplyvajicich z pojistné
smlouvy,

- na$emu externimu auditorovi: PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0., Slovenska republika, ICO: 35739347,

- organim vefejné moci ve smyslu platnych pravnich predpisd.

V pribéhu trvani pojistné smlouvy mize dojit ke zméné vySe uvedenych spole¢nosti, pficemz aktualni seznam téchto spole¢nosti najdete na nasem
webovém sidle.

. Doba uchovavani osobnich tdaju:

Osobni udaje o nasich klientech uchovévame po dobu trvani pojistné smlouvy a také 10 let od skon&eni smluvniho vztahu. V pfipadé, Ze z pojistné
smlouvy uplatriujeme pravo anebo je pravo uplatfiované vici nam, mizeme uchovavat osobni Udaje i déle, a to do uplynuti promiCeci doby. V pfipadé,
Ze VaSe osobni udaje souvisi s pojistnou udalosti anebo vyfizovanim stiznosti, pak je zpracovavame 10 let od uzavfeni spisu.

Osobni udaje o nasich potencialnich klientech zpracovavame po dobu Sesti mésicl, v nékterych pfipadech po dobu dvou let, pokud nam nedate
souhlas na delSi zpracovani.

Pokud jste nam dali souhlas k pouZiti VaSich osobnich Udaju na marketingové Ucely, pouzivame tyto osobni (daje po dobu uvedenou ve Vasem
souhlasu, resp. do doby, dokud souhlas neodvolate. Vase osobni Udaje nasledné uchovavame po dobu dalSich péti let od jejich posledniho pouZiti
pro tento ucel.

Vase osobni Udaje pouzivame na pfimy marketing béhem trvani pojistné smlouvy, resp. dokud nemate namitky vGéi takovému zpracovani.

V pfipadé, Ze Vas zapojime do prizkumu spokojenosti, budeme Udaje ziskané v ramci prizkumu zpracovavat tfi mésice.

. Prava dotéené osoby:
Pokud o Vas zpracovavame osobni udaje, mate vici nam nasledujici prava:
8.1 Pravo ziskat potvrzeni o tom, zda se zpracovavaiji Vase osobni Udaje, a jestlize tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k t&mto osobnim udajim
spolu s informacemi uvedenymi v tomto pouceni.
8.2 Pravo na to, abychom opravili VaSe nesprévné osobni idaje a abychom doplnili VaSe nelplné osobni Udaje.
8.3 Pravo na vymazani (zapomenuti) Vasich osobnich Udajl, pokud uz nejsou potfeba na ucely, na které se ziskavaly nebo jinak zpracovavaly.
8.4 Pravo na to, abychom omezili zpracovavani Vasich osobnich dajl, pokud:
- napadnete spravnost Vasich osobnich udajd, a to béhem obdobi ovéfovani jejich spravnosti,
- zpracovavani je protizakonné a namitate proti vymazani Vasich osobnich tdaji a Zadate namisto toho omezeni jejich pouziti,
- nepotfebujeme VaSe osobni udaje na Ucely zpracovavani, ale potfebuijete je Vy na prokazani, uplatiiovani nebo obhajovani narokd.
8.5 Pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste ndm poskytli, a také pravo prenést tyto udaje dalSimu provozovateli.
8.6 Pravo namitat proti zpracovavani Vasich osobnich udajd u nas.
8.7 Pravo podat stiznost na Uradé pro ochranu osobnich tdajt, pokud se domnivate, 7e zpracovavani
Vasich osobnich Udajl z nadi strany, je v rozporu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udajd.
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10.

1.

8.8 Pravo u nés namitat a nepodrobit se naSemu rozhodnuti, které by mélo pro Vas pravni u€inky nebo vyznamny dosah, pokud se takovéto
rozhodnuti vyda vyluéné na zakladé ukonl automatizovaného zpracovavani osobnich udaji. Mate pravo od nas Zadat o prozkoumani vydaného
rozhodnuti metodou odli$nou od automatizované formy zpracovavani, pfi¢emz my jsme povinni zadosti vyhovét a to tak, ze rozhodujici Glohu
pfi prozkoumani rozhodnuti budou mit nasi zaméstnanci. O zplisobu prozkoumani a vysledku zjisténi Vas budeme informovat ve Ihiité do 30
dni od pfijeti Zadosti.

8.9 Pravo pozadat o prokézani totoznosti osoby povérené ziskavanim osobnich udaju.

8.10 Pokud Vade osobni Udaje nebyly zisk&ny od Vas, mate pravo ziskat informaci z jakého zdroje pochazeji Vase osobni udaje, pfipadné informace
o tom, zda daje pochazeji z vefejné pfistupnych zdroju.

Pokud nemate zpUsobilost na pravni Ukony v piném rozsahu Va$e prava mdze uplatnit Va$§ zakonny zastupce. Pokud dotéena osoba nezije, jeji
prava, které méla podle pravnich pfedpist v oblasti ochrany osobnich Udajli, mdze uplatnit osoba blizka.

Vase prava mizete uplatnit jednim z nasledujicich zplsob(:

a)  pisemné na adrese naseho sidla,

b)  pisemné na elektronické adrese dataprotection@union.sk,

c)  osobné Ustni formou do zapisu, ze které musi byt zfejmé, kdo pravo uplatnil, Eeho se domahate a kdy a kdo vyhotovil zépis, jeho podpis a Vas
podpis; kopii zapisu Vam odevzdame,

d)  uzprostfedkovatele, pficemz ten nasledné Vasi Zadost anebo zapis odevzda k nam na vyfizeni.

NaSe spolec¢nost pouziva automatizované nastroje na zpracovani osobnich dajl dotéenych osob za Uéelem vyhodnoceni urcitych osobnich aspektd
dotéenych osob (profilovani). Profilovani je jakakoliv forma automatizovaného zpracovavani osobnich Udaju, které sestava z pouZiti téchto osobnich
udajd na vyhodnoceni urcitych osobnich aspektd tykajicich se fyzické osoby, pfedevsim analyzy nebo pfedvidani aspektt dotéené fyzické osoby
souvisejicich s jejimi majetkovymi poméry, zdravim, osobnimi preferencemi, zajmy, spolehlivosti chovanim, polohou nebo pohybem. Osobni Gdaje
dotcené osoby se takto zpracovavaji zejména na ucely analyzy pojistného rizika nebo identifikovani potenciélnich pojistnych podvodd, nebo na Gcely
ochrany pred legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovanim terorismu. V pfipadé rozhodnuti zalozeného vyluéné na automatizovaném
zpracovani osobnich Udaju, véetné profilovani, mate prava uvedené v bodé 8.8 tohoto dokumentu.

Osobni udaje nebudou zvefejnény.

Prenos osobnich udajt

NaSe spolec¢nost pfedpoklada, ze uskuteéni pfenos Vasich osobnich Udaju vyse uvedenym pfijemcim osobnich dajl do zemi Evropské Unie, zemi,
které jsou smluvni stranou Dohody o Evropském hospodaiském prostoru a Svycarska (osobam uvedenym v bodé 6 téchto informaci). Do tetich
zemi uskute¢nime pfenos Vasich osobnich daji pouze, pokud Evropska komise rozhodla, ze tyto zemé zarucuiji pfiméfenou Uroveri ochrany nebo
pokud neexistuje takové rozhodnuti, tak jenom tehdy, pokud provozovatel nebo zprostfedkovatel poskytl pfiméfené zaruky, a zaroven pokud Vy mate
k dispozici vymahatelna prava a uéinné pravni prostfedky napravy.
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Informacni priivodce pojisténim
CESTOVNI POJISTENI PRO UCASTNIKY ZAJEZDU

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICIi

ﬁ Cast B VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (déle jen ,VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi lécebnych vyloh v zahranici
pojisténi ucastniki zahrani€nich zajezdu A30 PANDEMIC X

A30
AB0
A90
B

C
pojisténi ucastnik( domacich zajezdu A10
A20

XX [ X | X |X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

V pfipadé pojistné udalosti ma pojistény z tohoto pojisténi narok, aby Union pojistovna za ného uhradila nevyhnutné lé¢ebné vylohy za:

= ambulantni oSetfeni véetné pfedepsanych 1ékl a prfedepsanych zdravotnickych pomdcek a zdravotnického materialu uréenych pro fixaci ¢asti téla
nebo na podporu chiize,
hospitalizaci ve standardné vybaveném vicellizkovém pokoji a [ékarské oSetfovani béhem hospitalizace véetné prfedepsanych 1€kl a pfedepsanych
zdravotnickych pom(cek a zdravotnického materialu uréenych pro fixaci ¢asti téla nebo na podporu chlze,

= pfepravu do nejbliz8iho zdravotnického zafizeni a pfeprava ze zdravotnického zafizeni zpét do ubytovaciho zafizeni,

= piepravu zpét do vlasti,

ato az do vyge 8.000.000 K& pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A30, A60, A90, C
4.000.000 K& pro balik pojisténi B

= ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte ve véku do 6 let, v tomhle pfipadé vSak nejvice do
vySe 1.000 K& / noc, max. 10.000 K¢,

= ubytovani a stravovani v rozsahu polopenze pojisténého v zahranici v pfipadé, ze z Iékarského hlediska neni jiz nutna hospitalizace pojisténého, ale
zarovef neni mozné, aby pojistény pokracoval ve své plivodné planované cesté, nebo byl schopen piepravy do vlasti, v tomhle pfipadé vSak nejvice
do vySe 1.000 K& / noc, max. 10.000. K&,

= prepravu télesnych ostatk(l do mista pohtbu ve vlasti, v tomhle pfipadé vSak nejvice do vySe 500.000 K¢,

= nevyhnutné vylohy na nakup nebo opravu dioptrickych bryli, ostatnich ortopedickych a protetickych pomlicek, v tomhle pfipadé v§ak nejvice do vyse
2.500 K¢,

= ambulantni oSetfeni zub(, av8ak jenom v rozsahu nutného a/nebo neodkladného oSetfeni nevyhnutného na odstranéni bolesti, v tomhle pfipadé
v3ak nejvice do vy3e 2.500 K& / 1 pojistna udalost, max. vdak 7.500 K¢ za v8echny pojistné udalosti béhem doby pojisténi,

= naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojiSténého v zahranici trvajici déle nez 10 dnd nepfetrzité, v tomhle pfipadé
vSak cestovni naklady nejvice do vySe 25.000 K¢ a naklady ubytovani nejvice do vySe 1.000 K& / noc, max. 10.000. K&,

= naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého ditéte ve véku do 15 let v zahrani¢i, pokud hospitalizace trva i
po terminu predpokladaného ukonéeni pobytu v zahrani¢i, v tomhle pfipadé vSak cestovni naklady nejvice do vySe 25.000 K¢ a naklady ubytovani
nejvice do vy3e 1.000 K¢ / noc, max. 10.000. K&,

= v pfipadé sjednani baliku pojisténi A30 PANDEMIC jsou kryty také naklady spojené s onemocnénim klasifikovanym Svétovou zdravotnickou
organizaci jako epidemie/ pandemie nebo s podezfenim na toto onemocnéni, a to i v zemich, které byli Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské
republlky nebo Jlnym organem statm spravy oznaceny jako r|Z|kove (cestovatelsky semafor) a to v nasledupmm rozsahu

zdravotnického zafizeni, pfeprava pojisténého zpet do vlasti, a to aZ do vy3e 1.000.000 K¢,
- ubytovani pojisténého v zahraniéi v pfipadé, Ze byla nafizena karanténa pojisténého do vySe, maximainé v8ak 14 noci a maximélné do vyse 1.000
K& / noc.

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v ¢asti B, ¢l. 3 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi Iééebnych vyloh v zahraniéi

Pfi béznych onemocnénich a zdravotnich problémech neni nutné pred navstévou Iékafe kontaktovat Union pojistovnu, €i nasi asistencni spoleénost
Eurocross Assistance Czech Republic.

V tomto pfipadé se prokaZte Iékafi pojistnou smlouvou nebo pojistnou kartou.

Lékar mize fakturu za oSetfeni poslat na adresu asistenéni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktera ucty jménem Union pojistovny
uhradi, nebo na vasi adresu, pfi¢emz po pfedlozeni faktury Union pojistovna uhradi poplatek pfimo na ucet Iékare.
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Uty mizete uhradit i v hotovosti, picemz po predlozeni Iékar'ské zpravy s uvedenim diagndzy, anamnézy, zplisobu |éEby a data o3etfeni, Iékarského
piedpisu léki a doklad(i o zaplaceni spolu s vyplnénym formulafem ,Oznameni Skodni udalosti“ vam je Union pojistovna proplati. VSechny potfebné
doklady je tfeba zaslat na adresu:

Union poist'ovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

tfeba vzdy kontaktovat asistenéni spoleénost Eurocross Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
a komunikuiji v éeském jazyce a oznamit:

= Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné karty,

= jméno, pfijmeni a datum narozeni,

= datum a misto vzniku 8kodni udalosti,

= popis, jak k udalosti doslo a také adresu a telefonni Cislo mista, na kterém se nachazi kontaktni osoba — Iéka¥, i s uvedenim jeho jména.

Déle je tfeba se fidit pokyny pracovnika asistencni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Uhradu Ié&ebnych vyloh v zahrani¢i provede asistenéni spoleénost Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

++ 420 2 9633 9644

Ze zemi Anglie, Francie, Némecko, Rakousko, Italie, Spanélsko, Svycarsko, Kanada a USA je mozné vyuzit i bezplatné telefonni éislo
spolegnosti Eurocross Assistance
++ 800 41 212 212
++ oznaCuje pfipojeni k mezinarodni siti, pro vétSinu evropskych zemi je pfedvolba 00, pro USA a Kanadu je pfedvolba 011
Pozor! Tohle €islo nelze pouZit jak bezplatné z mobilniho telefonu.

V pfipadé vycestovani Vasi blizké osoby do mista Vasi hospitalizace v zahrani¢i (trvajici déle nez 10 dni), je nutné zabezpedit, aby blizka osoba
oznamila Union pojistovné zamér vycestovat za vami do zahrani€i nejpozdéji 1 den pfed dnem vycestovani do zahranici. Union pojistovné potom
piedlozte zpravu oSetfujiciho Iékafe v zahraniCi o vaSem zdravotnim stavu s uvedenim diagndzy a s vyznagenim délky trvani hospitalizace, jizdenku na
hromadny dopravni prostfedek z mista trvalého pobytu blizké osoby do mista vasi hospitalizace v zahraniéi a zpét a doklad o uhradé nakladl za ubytovani
vasi blizké osoby s uvedenim terminu ubytovani od - do.

V pfipadé vycestovani blizké osoby do mista hospitalizace pojisténého ditéte do véku 15 let v zahranici, (pokud hospitalizace trva i po terminu
pfedpokladaného ukonceni pobytu v zahranici) je nutné zabezpecit, aby blizka osoba oznamila Union pojistovné zamér vycestovat za pojisténym ditétem
do zahrani¢i nejpozdéji 1 den pfed dnem vycestovani do zahranici. Union pojiStovné potom pfedloZte zpravu oSetfujiciho Iékafe v zahrani¢i o zdravotnim
stavu ditéte s uvedenim diagndzy a s vyznacenim délky trvani hospitalizace, jizdenku na hromadny dopravni prostfedek z mista trvalého pobytu blizké
osoby do mista hospitalizace v zahrani¢i a zpét a doklad o Ghradé naklad(i za ubytovani blizké osoby s uvedenim terminu ubytovani od - do.

POJISTENI ZAVAZADEL

'ﬁ ¢ast C Vdeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018%)
®

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zavazadel

pojisténi ucastnikl zahranicnich zajezdd A30 PANDEMIC X
A30 X
AGO X
A90 X
B X
C

pojisténi ucastnikil domacich zajezdu A10 X
A20 X
B

X = pojidténi je zahrnuto v daném baliku pojidténi

Pojisténi kryje Skody, které vznikly pojisténému na zavazadlech poSkozenim, znienim, odcizenim nebo ztratou béhem trvani pojiSténi.

Limit pojistného plnéni pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A30, A60, A90, B je 18.000 K&, max. vSak 9.000 K¢/ 1 véc, spoluuéast 500 K¢, z toho:

= v pfipadé poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu je limit pojistného pinéni 9.000 K&,
max. vSak 4.500 K&/ 1 véc, spoluucast 500 K&, pficemz jde o dil¢i limit v rdmci limitu pojistného plnéni.
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5 V pfipadé pojisténi ucastnikli zahraniénich zajezdu pojisténi zavazadel dale kryje poskozeni, zniéeni, ztratu nebo odcizeni cestovnich
- dokladu (cestovni pas, obCansky prikaz nebo jiny ob&anskému prikazu ekvivalentni doklad vystaveny na jméno pojisténého) v zahraniéi,
limit pojistného plnéni je 10.000 K¢.

V pfipadé pojisténi Géastnikl zahraniénich zajezd( pojisténi zavazadel kryje také opozdéné dodani zavazadel leteckou spoleénosti, kdy ma
pojistény narok na nakup nezbytnych odévi a toaletnich potfeb, pficemz;

= v pfipadé, Ze zavazadla, ktera odevzdal letecké spolenosti pfi nastupu na cestu do zahraniéi mu byla vydana pozdgji nez 24 hodin
> maximalné vSak do 48 hodin od pfiletu na misto ur¢eni je limit pojistného pinéni 3.000 K¢,
o = v pfipadé, Ze zavazadla, ktera odevzdal letecké spole¢nosti pfi nastupu na cestu do zahrani¢i mu byla vydana pozdéji nez 48 hodin od
pfiletu na misto ur&eni je limit pojistného pinéni 9.000 K.

Pojistény se bude podilet na pojistném pinéni pfi kazdé pojistné udalosti ¢astkou 500 K¢ (spolutcast). Spolutcast odecte Union pojistovna pfi kazdé
pojistné udalosti z ¢astky pojistného plnéni, kterou ma vyplatit pojisténému.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti C, ¢l. 4 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi zavazadel

Odcizeni zavazadel okamzité oznamte na nejblizsi policejni stanici.

Pokud doslo k odcizeni zavazadel z ubytovaciho zafizeni, vyzadejte si ubytovatelem potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu $kody.

Pokud doslo k poSkozeni, znigeni, ztraté nebo odcizeni zavazadel béhem letecké prepravy, vyZadejte si pfepravcem potvrzeny pisemny doklad o vzniku

a rozsahu Skody (v pfipadé letecké spole¢nosti jde o protokol PIR) a Union pojistovné piedlozte i cestovni a zavazadlovy listek.

= Poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata cestovnich dokladu - jestlize potfebujete v zahraniéi vystavit nahradni cestovni doklad, je nutné, abyste
kontaktovali nejblizsi zastupitelstvi Ceské republiky nebo zastupitelstvi podle vaseho statniho obganstvi v daném stat. Pracovnici asistencni
spoleénosti Eurocross Assistance Czech Republic vam poskytnou informaci, kde se zastupitelstvi nachazi. Po pfedlozeni dokladu o vydani
nahradniho cestovniho dokladu a cestovniho listku vdm Union pojistovna proplati prokazatelné naklady na jeho vydani a naklady na dopravu do

= Opozdéné dodani zavazadel leteckou spoleénosti — jestlize vam letecka spolecnost nevyda zavazadla v misté uréeni, bezodkladné to oznamte
zastupcum letecké spolecnosti a vyzadejte si reklamacni zapis o pozdnim dodani zavazadel PIR (Property Iregularity Report). Union pojistovné
pfedlozte tento zapis, platnou letenku a zavazadlovy listek a Ucty za zakoupené nahradni obleceni a toaletni potfeby.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI

S,
\.\ ¢ast D V3eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi odpovédnosti
pojisténi ucastniki zahranicnich zajezdd A30 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi ucastnik( domacich zajezdu A10

A20

XX X[ XX [X|X|[X|X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pojisténi kryje néroky poSkozeného na nahradu 8kody na véci, ndhradu Ujmy na zdravi ¢lovéka a pfi usmrceni, nahradu daldi nemajetkové ujmy nebo
nahradu Ujmy zplsobené poranénim nebo usmrcenim zvifete, které zpUsobil pojistény poSkozenému béhem cesty a pobytu.

Union pojiStovna kryje v pfipadé pojisténi ucastnikl zahraniénich zajezdut Gjmu na zdravi ¢lovéka a pfi usmrceni maximalné do vySe 2.500.000 K¢,
Skodu na véci maximainé do vySe 1.000.000 K¢, dalSi nemajetkovou tjmu maximalné do vySe 500.000 K¢.

Union pojistovna kryje v pfipadé pojisténi ti¢astniki domacich zajezdl ujmu na zdravi ¢lovéka a pfi usmrceni maximainé do vyse 500.000 K¢, Skodu
na véci maximainé do vySe 500.000 K¢, dalSi nemajetkovou Ujmu maximainé do vySe 500.000 K¢.

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu zpUsobenou pfi vykonu povolani, pfi provoze motorového vozidla a na pujéenych nebo pronajatych
vécech.

V piipadé pojisténi castnikii zahraniénich zajezd Union pojistovna z pojisténi odpovédnosti uhradi i naklady spojené se zastupovanim
pojisténého advokatem nebo s pfibranim soudniho znalce, pficemz limit pojistného pInéni je 50.000 K& a naklady kauce pfipadné jiné finanéni zaruky,
pfiCem?Z limit pojistného pinéni je 75.000 KE.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti D, ¢l. 3 VPPCPCZ/1018.
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JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi odpovédnosti

Jestli zpuisobite ujmu jiné osobé na zdravi, pfi usmrceni, nebo Skodu na véci nebo na zvireti nebo ji zplsobite dal$i nemajetkovou djmu:
= neuznavejte svoji odpovédnost bez souhlasu Union pojistovny,

vzniknutou Ujmu v Zadném pfipadé neuhradte, a to ani Caste¢né,

zabezpecte si jména a kontaktni adresy svédku, resp. jejich vypovédi,

pfi Ujméach vétsiho rozsahu, pfi zranéni, nebo jestli je vase zavinéni sporné, pfivolejte i policii a vyzadejte si policejni zpravu,

snazte se zdokumentovat okolnosti Skody (poskozenou véc ofotografujte),

nepodepisujte zadny dokument, kterého obsahu nebudete rozumét, resp. k podpisu uvedte text ,nerozumim uvedenému®.

Dostanete-li se do situace, Ze potfebujete pomoc pravnika, obratte se bezodkladné na pracovniky asistencni spolecnosti Eurocross Assistance Czech
Republic, resp. Union pojistovny a fidte se jejich pokyny. Podle moznosti si zabezpedte vypovédi svédkd, ktefi byli pfi udalosti pfitomni (i s uvedenim
jejich kontaktnich adres). Pfi $kodé vét§iho rozsahu (nad 16.000 K¢), pfipadné pfi poskozeni zdravi pfivolejte i policii a vyZadejte si policejni spravu.
Podepisujete-li protokol, kterému nerozumite, uvedte k podpisu i text: ,nerozumim uvedenému®.

Union pojistovné predlozte: policejni spravu, svédecké vypovédi, pfesny popis poskozeni s vycislenim vySe Ujmy a GCet za honorar advokata.

URAZOVE POJISTENI

L ]
m ¢ast E VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (déale jen ,VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi Urazové pojisténi
pojisténi ucastniki zahranicnich zajezdd A30 PANDEMIC
A30

A60

A90

B

C

pojisténi ucastnikli domacich zajezdu A10

A20

XX [X | X | X

x| X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pojisténi kryje Skody:

v pfipadé pojisténi G¢astnikd zahrani¢nich zajezdi
= smrt v dusledku Urazu do vySe 180.000 K¢

= trvalé nasledky Urazu do vySe 360.000 K¢

v pfipadé pojisténi ucastnik(i domacich zajezdl

= smrt v dusledku Urazu do vy$e 50.000 Ké

= {rvalé nésledky Urazu do vy3e 50.000 K¢

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v ¢asti E, ¢l. 9 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z Girazového pojisténi
Jestli je pfedpoklad, Ze Uraz zanechd trvalé nasledky, pfedlozte v Union pojiStovné spravu oSetfujiciho Iékafe v zahrani&i. Union pojiStovna poskytne
odskodné podle rozsahu trvalych nasledki na zakladé bodového ohodnoceni lékare. Trvalé nasledky se vyhodnocuiji nejdFiv 1 rok od vzniku drazu.

POJISTENi ZRUSENi OBJEDNANYCH SLUZEB

°
ﬂ ¢ast F VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zruseni objednanych sluzeb
pojisténi ucastnikl zahranicnich zajezdd A30 PANDEMIC
A30

AGO

A90

B

C

pojisténi ucastniki domacich zajezdu A10

A20

XX |IX [X|X

x [ >

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
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Z pojisténi zruSeni objednanych sluzeb ma pojistény pravo na uhradu stornopoplatku, pfip. jeho ¢asti, ktery mu vyuctuje poskytovatel sluzby na zakladé
stornovacich podminek platnych pro objednanou sluzbu nebo na Uhradu poplatku za zménu terminu pfedem objednané dopravy nebo za zménu osoby
(UCastnika zajezdu), v pfipadé, ze nemlize vyuzit pfedem objednanou sluzbu z nasledujicich divodu:
akutni onemocnéni, Uraz, hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby,
akutni onemocnéni, Uraz nebo hospitalizace nezletilého ditéte,
Zivelna udalost,
vznik $kody v diisledku vody z vodovodnich zafizeni,
Skoda zplisobena pojisténému trestnym €inem, nedobrovolna ztrata zaméstnani, pfi individuaini dopravé v priibéhu cesty vazna dopravni nehoda,
Zivelna udalost, stavka, trestny Cin,
= oficiani varovani Ministerstva zahranignich véci Ceské republiky,
= v pfipadé sjednani baliku pojisténi A30 PANDEMIC jsou kryty také naklady spojené s onemocnénim klasifikovanym Svétovou zdravotnickou
organizaci jako epidemie/ pandemie nebo s podezienim na toto onemocnéni, a to v nasledujicim rozsahu:
- nafizena karanténa pojisténého na tizemi Ceské republiky nebo v zemi trvalého pobytu pojisténého trvajici v dobé nastupu na zajezd,
- nesplnéni podminek pro vycestovani uréenych pfepravcem nebo cestovni kancelafi pojisténym v dobé néstupu na zéjezd (napf. kontrola pfed
nastupem do hromadného dopravniho prostfedku).

Union pojistovna vyplati pojisténému pojistné pinéni ve vysi 80% stornopoplatku

v pfipadé pojisténi Gcastnikli zahrani¢nich zajezdu pro balik A30 PANDEMIC maximalné 30.000 K¢ / osoba, celkem maximalné 90.000 K¢,
v pFipadé pojisténi Gcastnikl zahrani¢nich zajezdu pro balik A30 maximainé 30.000 K¢ / osoba, celkem maximainé 90.000 K¢,

v pfipadé pojisténi téastnikl zahranicnich zajezdu pro balik A60 maximainé 60.000 K¢ / osoba, celkem maximainé 180.000 K¢,

v pfipadé pojisténi téastnikl zahranicnich zajezdu pro balik A90 maximainé 90.000 K¢ / osoba, celkem maximainé 270.000 K¢,

v pfipadé pojisténi Géastnik( zahranicnich zajezdu pro balik B maximalné 12.000 K¢ / osoba, celkem maximalné 36.000 K¢,

v pfipadé pojisténi ucastniki doméacich zajezdu pro balik A10 maximalné 10.000 K& / osoba, celkem maximainé 30.000 K¢,

v pfipadé pojisténi Ucastniki doméacich zajezdu pro balik A20 maximalné 20.000 K¢ / osoba, celkem maximainé 60.000 K&

Smrt pojisténého nebo smrt blizké osoby:

Union pojistovna vyplati pojisténému pojistné pinéni ve vysi 100% stornopoplatku

= v pfipadé pojisténi ucastnikd zahraniénich zajezdu pro balik A30 PANDEMIC maximalné 30.000 K¢ / osoba, celkem maximalné 90.000 K¢,
v pfipadé pojisténi Géastnikl zahranicnich zajezdu pro balik A30 maximalné 30.000 K¢ / osoba, celkem maximalné 90.000 K¢,

v pfipadé pojisténi téastnikl zahranicnich zajezdu pro balik A60 maximainé 60.000 K¢ / osoba, celkem maximainé 180.000 K¢,

v pfipadé pojisténi tdastnikl zahranicnich zajezdu pro balik A90 maximainé 90.000 K¢ / osoba, celkem maximainé 270.000 K¢,

v pfipadé pojisténi ucastnikd zahranicnich zajezdu pro balik B maximalné 12.000 K¢ / osoba, celkem maximalné 36.000 K¢,

v pfipadé pojisténi ucastniki doméacich zajezdu pro balik A10 maximalné 10.000 K& / osoba, celkem maximainé 30.000 K¢,

v pfipadé pojisténi Ucastnikli doméacich zajezdu pro balik A20 maximalné 20.000 K& / osoba, celkem maximainé 60.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti F, ¢l. 3 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi zruseni objednanych sluzeb

V pripadé Skodni udalosti si od poskytovatele sluzby vyzadejte potvrzeni o zruSeni vasi G¢asti na objednané sluzbé s uvedenim data zruSeni a vy€islenim
stornovaciho poplatku, resp. poplatku za zménu terminu pfedem objednané dopravy, resp. poplatku za zménu osoby (u€astnika zajezdu).
V/ Union pojistovné predlozte:

= doklad o pfi¢iné zruSeni ucasti na sluzbé (Iékai'skd dokumentace, list o prohlidce mrtvého, policejni zprava apod.),

doklad o nafizeni karantény pojisténého na izemi Ceské republiky, nespinéni podminek pro vycestovanti,

doklad o objednani sluzby u poskytovatele sluzby,

doklad o zaplaceni pojistného,

doklad o zaplaceni ceny za objednanou sluzbu,

potvrzeni a doklady poskytovatele sluzby o zrudeni objednané sluzby s uvedenim data zrudeni a s uvedenim vy3e stornopoplatku,
itinerar (cestovni denik, cestovni prdvodce, plan cesty, popis trasy).

POJISTENi NEVYDARENE DOVOLENE

L!uéL ¢ast H V8eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (déle jen ,VPPCPCZ1018")

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi nevydarené dovolené
pojisténi ucastnikl zahranicnich zajezdd A30 PANDEMIC
A30

ABO

A90

B

C

pojisténi ucastniki domacich zajezdu A10

A20

XX | X [ X

X = pojidténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
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Z pojisténi nevydarené dovolené poskytne Union pojiStovna odSkodné:

= pojisténému ve vySi 600 K¢ / den hospitalizace,

= jedné blizké spolu piihlaSené osobé ve vysi 300 K¢ / den hospitalizace pojisténého,
a to v pfipadé, jestli byl pojistény béhem trvani zajezdu hospitalizovan déle nez 3 dny.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti H, ¢l. 2 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi nevydarené dovolené

Po navratu ze zajezdu predloZte Union pojistovné pojistku, smlouvu o zajezdu, Iékafskou zpravu a propoustéci list z nemocnice, v némz je potvrzena
doba hospitalizace (0d-do).

POJISTENi ZVYSENYCH NAKLADU NA ZPETNOU PREPRAVU

@ ¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ1018 (déale jen ,VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zvySenych naklad( na zpétnou
pfepravu

pojisténi ucastnikid zahrani€nich zajezdu A30 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi ucastnik( domacich zajezdu A10

A20

X X | X [ X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pokud byl pojistény v disledku nahlého zhorSeni zdravotniho stavu dopravovan ze zahraniéi jinym, nez plivodné predpokladanym dopravnim
prostfedkem dfive, nez skonCil zajezd, Union pojistovna uhradi blizkym osobam, které byly spolu s nim pfihlaSené na zajezd, zvy3ené naklady na jejich
dopraveni do vlasti, pokud se nemohly vratit plivodné piedpokladanym dopravnim prostfedkem, a to az do vy$e 8.000 K& / osoba, celkem max. 32.000
KE.

V pfipadé baliku A30 PANDEMIC jsou kryty i nezbytné cestovni naklady spojené s onemocnénim klasifikovanym Svétovou zdravotnickou organizaci
jako epidemie/ pandemie nebo s podezfenim na toto onemocnéni, a to i v zemich, které byli Ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky nebo jinym
organem statni spravy oznaceny jako rizikové (cestovatelsky semafor). Union pojistovna uhradi nezbytné cestovni naklady na dopraveni poji$téného do
vlasti po ukonceni plivodné predpokladaného terminu konani zajezdu z divodu karantény pojisténého, pokud pojistény nebude moci pouZit plivodné
pfedpokladany dopravni prostfedek, nejpozdéji vSak 14 dni po ukonceni pfedpokladaného terminu konani zajezdu, Union pojistovna uhradi tyto naklady
do vySe 8.000 K¢ / osoba, celkem max. 32.000 K.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti H, ¢l. 2 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi zvySenych nakladii na zpétnou prepravu
Bude-li potfebné prepravit pojisténého ze zahraniéi a nasledné také osoby pfihlaSené na zajezd spolu s pojisténym, bezodkladné o tom informujte
pracovnika spoleénosti Eurocross Assistance Czech Republic. Union pojiStovné pfediozte cestovni listek, smlouvu o zajezdu a pojistku.

POJISTENi DOPROVODU

‘“% ¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ1018 (déle jen ,VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi doprovodu
pojisténi ucastnik( zahranicnich zajezdd A30 PANDEMIC
A30

ABO

A90

B

C

pojisténi ucastniki domacich zajezdu A10

A20

XX | X [ X

X = pojidténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
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Pokud v disledku hospitalizace nebo amrti pojisténého zlstalo v zahrani¢i bez dozoru dospélé osoby dité do 15 let, Union pojistovna uhradi nezbytné
naklady na vycestovani (cestu tam a zpét) jedné dospélé osobé, ktera dité doprovodi do mista bydli$té, pfi¢emZ Union pojistovna uhradi i naklady na
cestu zpét do mista bydlisté pro doprovazené dité, pokud nebylo mozné vyuzit pivodné pfedpokladany dopravni prostfedek, a to az do vySe 24.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti H, ¢l. 2 VPPCPCZ/1018.
JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi doprovodu

Zabezpecte bezodkladné informovani pracovnik( spolecnosti Eurocross Assistance Czech Republic, resp. Union pojistovny. Union pojistovné predlozte
smlouvu o zajezdu, doklady tykajici se pojisténého, svédEici o hospitalizaci, resp. Umrti, cestovni listky a pojistku.

POJISTENi PREDCASNEHO NAVRATU A NECERPANYCH SLUZEB

@
O ¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi predéasného navratu a necerpanych
sluzeb

pojisténi ucastniki zahranicnich zajezdd A30 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi ucastnik( domacich zajezdu A10

A20

X | X [ X | X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Doslo-li po dobu cesty a pobytu k tmrti pojisténého, nebo pokud se pojistény vratil z cesty a pobytu pfed jejim planovanym ukonéenim z dvodu jeho

akutniho onemocnéni, Urazu nebo nahlého zhorseni zdravotniho stavu nebo Ze pojisténému béhem cesty a pobytu zemrela blizka osoba, nebo ze

béhem cesty a pobytu blizka osoba pojisténého, ktera nevycestovala s pojisténym, byla hospitalizovana v disledku akutniho onemocnéni nebo Urazu

ohrozujiciho jeji zivot, nebo Ze b&hem cesty a pobytu nastala zZivelna udalost, ktera zpUsobila $kodu na majetku pojisténého a vyzaduije si jeho navrat,

nebo pokud je v zemi konani zajezdu zvySené nebezpedi z divodu Zivelné udalosti, valky, terorizmu, Union pojistovna uhradi pojiSténému nebo v

pfipadé jeho umrti jeho blizkym osobam:

= nezbytné cestovni naklady spojené s pfed€asnym navratem z cesty a pobytu do vySe 8.000 K& / osoba, celkem max. 32.000 K¢,

= neCerpané sluzby, které se vypocitaji jak zakladni cena sluzeb (ij. cena za ubytovani a stravu) za ten poCet noci, o které se vratil pojistény z cesty a
pobytu dfive do vySe 16.000 K¢ / osoba, celkem max. 64.000 K.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v €asti H, ¢l. 2 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi predéasného navratu a necerpanych sluzeb

Po navratu z cesty a pobytu prfedlozte Union pojistovné doklad poskytovatele sluzby o skladbé ceny objednané sluzby, doklad o pfi¢iné pfed¢asného
navratu z cesty a pobytu (Iékafska dokumentace, list o prohlidce mrtvého, lékai'ska zprava o zdravotnim stavu blizké osoby, doklad prokazujici vznik
Zivelné udalosti apod.), doklad o objednani sluzby u poskytovatele sluzby, potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim terminu ukonceni ubytovani,
cestovni listky.

POJISTENiIi CESTOVNICH NAKLADU V PRIPADE NEPOJiZDNEHO VOZIDLA

f E}. ¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018%)
—

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi cestovnich nakladu v pfipadé
nepojizdného vozidla

pojisténi ucastnikl zahranicnich zajezdd A30 PANDEMIC
A30

AGO

A90

B

C

pojisténi ucastnikil domacich zajezdu A10

A20

X | X [ X[ X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
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Pokud se pojistény a s nim spolucestujici osoby, pokud jsou pojistény, nemohou vréatit osobnim motorovym vozidlem, kterym spolu vycestovali do

zahranici, zpét do vlasti v disledku dopravni nehody, poruchy nebo odcizeni osobniho motorového vozidla v zahrani¢i, Union pojistovna uhradi naklady

za:

= nezbytné cestovni naklady na pepravu pojisténého a téchto spolucestujicich pojisténych osob z mista, kde nastala pojistna udalost do vlasti, a to az
do vySe 7.500 K¢ / osoba,

nebo

= nezbytné naklady na nahradni ubytovani pojisténého a téchto spolucestujicich pojisténych osob v misté, kde nastala pojistna udalost, a to po dobu
trvani opravy osobniho motorového vozidla, a to az do vySe 7.500 K& / osoba.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti H, ¢l. 2 VPPCPCZ/1018.
JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi cestovnich nakladii v pfipadé nepojizdného vozidla

Je-li Vase vozidlo nepojizdné v dusledku poruchy, piedlozte Union pojistovné potvrzeni autoservisu o nepojizdnosti vozidla s rozpisem druhu a doby
provadénych oprav, cestovni listky, pfipadné Ucet za hotel. V pfipadé dopravni nehody nebo odcizeni Vasdeho vozidla predloZte i policejni zpravu.

POJISTENi ZPOZDENi HROMADNEHO DOPRAVNIHO PROSTREDKU

g ¢ast H V3eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho
prostfedku

pojisténi ucastniki zahranicnich zajezdd A30 PANDEMIC
A30

A60

A90

B

C

pojisténi Gcastnikli domacich zajezdu A10

A20

X | X | X [ X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pojisténi kryje odSkodné za zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku o vice nez 6 hodin pfi cesté do i ze zahranici z divodu mimoradné udalosti do
vy3e 100 K¢ / hodina, max. 1.000 K& / osoba.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti H, ¢l. 2 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostredku

Po navratu ze zajezdu pfedlozte Union pojiStovné platny cestovni listek/letenku zpozdéného hromadného dopravniho prostfedku a doklad o jeho
zpozdéni od dopravce s uvedenim ¢asu planovaného pfesného odjezdu (den, hodina), planovaného pfesného pfijezdu (den, hodina), divodu zpozdéni
a Casu skute¢ného pfijezdu (den, hodina).

POJISTENi OPOZDENEHO NASTUPU NA ZAJEZD

(3)
¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018")

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi opozdéného nastupu na zajezd
pojisténi ucastnikl zahranicnich zajezdd A30 PANDEMIC X

A30 X
A60 X
A90 X
B

C
pojisténi ucastniki domacich zajezdu A10
A20

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pokud pojistény nastoupi na zajezd pozdéji nez o 48 hodin a to z divodu jeho akutniho onemocnéni, trazu nebo nahlého zhorSeni zdravotniho stavu
nebo konani pohibu blizké osoby pojisténého, nebo nepojizdnosti osobniho motorového vozidla, kterym mél cestovat na zajezd, nebo trestného &inu
tfeti osoby, pfi kterém mu byl odcizen jeho ob¢ansky prikaz nebo cestovni pas, pfiCemz k odcizeni doslo nejdfive 48 dnl pfed dnem nastupu na zajezd,
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Union pojistovna uhradi pojisténému necerpané sluzby, které se vypocitaji jak zakladni cena sluzeb (tj. cena za ubytovani a stravu) za ten pocet dnd, o
ktery pojiStény pozdéji nastoupil na zajezd do vySe 2.400 K¢ / osoba, celkem max. 8.000 KE.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti H, ¢l. 2 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi opozdéného nastupu na zajezd

Vyzadejte si v cestovni kancelafi doklad o skladbé ceny zajezdu. V Union pojistovné dale pfedlozte doklad o pfi€iné opozdéného nastupu na zajezd
(Iékafska zprava, list o prohlidce mrtvého, potvrzeni autoservisu, policejni zprava apod.), potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim skute¢ného za&atku
ubytovani a erpani sluzeb a pisemné pokyny cestovni kancelare na cestu, které obsahuji éasovy udaj (datum, hodina) o terminu registrace v ubytovacim
zafizen.

POJISTENi NAKLADU NA TECHNICKOU POMOC PRI ZACHRANNE AKCI

o

'@ Cast G VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018")

Sten

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi nakladu na technickou pomoc pfi
zachranné akci

pojisténi ucastniki zahranicnich zajezdl A30 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi ucastnikd domacich zajezdu A10

A20

XX [X | X [X|Xx

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Z pojisténi nakladu na technickou pomoc pfi zachranné akci ma pojistény pravo na uhradu nakladd, které vzniknou v souvislosti se zachrannou ¢innosti

vykonanou

= zaméstnanci Horské zachranné sluzby plsobici na Gizemi Slovenské republiky (dale jen ,HZS"), pokud doslo k pojistné udalosti v nékteré z horskych
oblasti v tzemni plisobnosti HZS, jestlize tyto naklady byli pojisténému nebo v pfipadé smrti pojisténého opravnénym dédiciim vyadétovany na Gzemi
Slovenské republiky v souladu s platnym cenikem nakladd HZS vydanym HZS,

= zaméstnanci mistné pfislusné zachranné sluzby, pokud do3lo k pojistné udalosti mimo uzemi Slovenské republiky,

pficemz nastane-li smrt pojiSténého nebo se pojistény dostane do tisfiové situace, Union pojistovna uhradi nezbytné naklady (s vyjimkou nakladu

hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo nakladd hrazenych z pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici) za:

= vyhledavani osoby (patrani),

= vysvobozovani osoby,

= piepravu z mista vykonani zachranné ¢innosti do mista odvozu pojisténého dopravni zdravotni sluzbou do nejblizSiho zdravotnického zafizeni

= pfepravu télesnych ostatk(i z mista zasahu do mista odvozu télesnych ostatki dopravnou zdravotni sluzbou.

Limit pojistného plnéni je 1.000.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti G, ¢l. 5 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi nakladd na technickou pomoc pii zachranné akci

V pfipadé pojistné udalosti predlozte Union pojistovné tyto doklady:

= z&znam o vykonani zachranné ¢innosti

= doklad o uhradé naklad(i v hotovosti, resp. fakturu za vykonani zachranné ¢innosti, a to véetné rozpisu jednotlivych Gétovanych ukond zachranné
¢innosti

= zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagnézy, jestlize bylo dlivodem vykonani zachranné Einnosti zranéni / raz pojisténého

= statistické hlaSeni o Umrti (pfedlozi opravnény dédic), jestlize byla dvodem vykonani zachranné &innosti smrt pojisténého.

V pripadé pojiSténi nakladu na technickou pomoc pfi zachranné akci na izemi Slovenské republiky pfed zapogetim vychazky, tiry nebo vystupu se vzdy
zapiSte do knihy vychazek a vystup( s uvedenim udaju: jméno a pfijmeni, cil, trasa, ¢as zacatku a pfedpokladany ¢as navratu, telefonni &islo. Jestlize
nemate moznost se zapsat do knihy vychazek a vystupd, jste povinny Udaje v rozsahu podle pfedchozi véty nahlasit HZS nebo osobé, ktera oznami HZS
vasi pfipadnou tisfiovou situaci.

V pripadé Skodni udalosti oznamte vznik tisfiové situace v horské oblasti bezodkladné dispedinku HZS (tel. ¢.: 183 00) nebo na tisfové volani
integrovaného zachranného systému (tel. €.: 112) nebo na pfisluSné oblastné stfedisko HZS a Union pojistovné predloZte tyto doklady:

= zaznam o zasahu HZS

= doklad o thradé nakladd v hotovosti, resp. fakturu za zasah HZS, a to véetné rozpisu Gctovanych ukonl zachranné ¢innosti

= zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagndzy, jestlize bylo divodem zasahu HZS zranéni / Graz pojisténého

= statistické hlaSeni o Umrti (pfedlozi opravnény dédic), jestlize byla divodem vykonani zachranné ¢innosti smrt pojisténého.
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POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB PRO MOTOROVE VOZIDLO

ﬁ;? Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo DPPPASMV/1018 (dale jen ,DPPPASMV/1018)
—

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové
vozidlo

pojisténi ucastniki zahranicnich zajezda A30 PANDEMIC
A30

A60

A90

B

C

pojisténi ucastniki domacich zajezdu A10

A20

XX [X | X [X|Xx

X = pojisténi Ize sjednat k danému baliku pojisténi

Z pojisténi asistencnich sluzeb je poskytovana pomoc v nouzi v pfipadé, pokud béhem cesty do nebo ze zahranii nebo béhem pobytu v zahraniéi dojde
k poru$e nebo nehodé osobniho motorového vozidla nebo motocyklu v diisledku &eho je potfeba zorganizovat:
= opravu vozidla na misté nehody nebo poruchy nebo v servisu,

odtah vozidla z mista nehody nebo poruchy,

Uschovu vozidla,

ubytovani po dobu opravy vozidla (maximalné 5 osob),

navrat nebo pokracovani v cesté (vlak/letadlo/autobus),

nahradni vozidlo,

seSrotovani nebo repatriace vozidla,

nebo dojde-li ke:

= ztraté/uzavieni klict v motorovém vozidle,

vycerpani/zaméné paliva,

defektu/poskozeni pneumatiky,

vybiti baterie,

financni tisni.

Z pojisténi asistenénich sluzeb je poskytovana pomoc i pomoc, jestlize dojde k asistenéni udalosti v Ceské republice béhem cesty do a ze zahrani¢i a
bude nutné zorganizovat:

= opravu vozidla na misté nehody nebo poruchy,

= odtah vozidla z mista nehody nebo poruchy.

Pojistitel uhradi naklady poskytnuté na uzemi Ceské republiky a/nebo v zahrani¢i spolu za véechny asistenéni sluzby maximalné do vy$e 70.000 K& za
dobu trvani pojisténi.

V pfipadé pojistné (asistencni udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistenéni spole€nost Eurocross Assistance Czech Republic.
Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢l. 6 v DPPPASMV/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z poji$téni asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo

V pfipadé pojistné (asistencni) udélosti je tfeba vzdy kontaktovat asistenéni spolecnost Eurocross Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici jsou k
dispozici 24 hodin denng, 7 dni v tydnu a komunikuji v ceském jazyce a oznamit:

= Gislo pojistné smlouvy nebo pojistné karty,

jméno, pfijmeni a datum narozeni,

datum a misto vzniku Skodni udalosti,

EC pojisténého motorového vozidla (motocyklu), na které se vztahuje pojisténi asistenénich sluzeb,

popis jak k udalosti doSlo a také adresu a telefonni &islo mista, na kterém se nachézi kontaktni osoba i s uvedenim jeho jména.

Daéle je tfeba se fidit pokyny pracovnika asistenéni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

++ 420 2 9633 9644
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Ze zemi Anglie, Francie, Némecko, Rakousko, Italie, Spanélsko, Svycarsko, Kanada a USA je mozné vyuzit i bezplatné telefonni islo
spoleCnosti Eurocross Assistance
++ 800 41 212 212
++ oznaCuje pfipojeni k mezinarodni siti, pro vétSinu evropskych zemi je pfedvolba 00, pro USA a Kanadu je pfedvolba 011
Pozor! Tohle Cislo nelze pouZit jak bezplatné z mobilniho telefonu.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB PRO NEPOJIZDNE KOLO

@
O% Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné kolo DPPPASNK/0620 (déle jen ,DPPPASNK/0620)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné
kolo

pojisténi ucastniki zahranicnich zajezda A30 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi ucastnikli domacich zajezdu A10

A20

XX X [X|X|Xx

X = pojisténi Ize sjednat k danému baliku pojisténi

Z pojisténi asistenénich sluzeb je poskytovana pomoc v nouzi v pfipadé, pokud dojde k nehodé, poruse nebo kradeZi kola nebo elektrokola v dlsledku
¢eho poskytovatel asistenéni sluzby poskytne pomoc v rozsahu:

pfeprava do nejbliz8iho cykloservisu, z mista, kam je mozny dojezd osobnim motorovym vozidlem,

preprava do mista pfechodného ubytovani v zahrani&i, nebo do mista trvalého bydlité v Ceské republice,

Uschova nepojizdného kola po dobu 5 dni,

Uhrada nékladd za zapuijceni nahradniho kola na dobu 5 dni, v pfipadé, ze neni mozné zprovoznit kolo do 24 hodin od nahlaseni asistencni udalosti,
hradu nakladu na cestu viakem, nebo autobusem do cykloservisu za Ucelem vyzvednuti opraveného kola,

oprava defektu na pneumatice,
pfeprava cyklistu a kola v pfipadé zdravotnych komplikaci cyklistu.

Pojistitel uhradi naklady poskytnuté na uzemi Slovenské republiky nebo v zahranici spolu za vSechny asistenéni sluzby maximainé do vySe 10.000 K¢
za dobu trvani pojisténi.

V pfipadé pojistné (asistencni udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistenéni spoleénost Eurocross Assistance Czech Republic
Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v ¢l. 6 v DPPPASNK/0620.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné kolo

V pfipadé pojistné (asistencni) udélosti je tfeba vzdy kontaktovat asistenéni spolecnost Eurocross Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici jsou k
dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a komunikuji v éeském jazyce a oznamit:

= Gislo pojistné smlouvy nebo pojistné karty,

= jméno, pfijmeni a datum narozeni,

= datum a misto vzniku 8kodni udalosti,

= popis jak k udalosti do$lo a také adresu a telefonni ¢islo mista, na kterém se nachazi kontakini osoba i s uvedenim jeho jména.

Déle je tfeba se fidit pokyny pracovnika asistenéni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

++ 420 2 9633 9644

Ze zemi Anglie, Francie, Némecko, Rakousko, Itélie, §panélsko, év;'/carsko, Kanada a USA je mozné vyuZit i bezplatné telefonni ¢islo
spoleénosti Eurocross Assistance
++ 800 41 212 212
++ oznaCuje pfipojeni k mezinarodni siti, pro vétSinu evropskych zemi je predvolba 00, pro USA a Kanadu je pfedvolba 011
Pozor! Tohle €islo nelze pouZit jak bezplatné z mobilniho telefonu.
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POJISTENi DOVOLENKOVE DOMACNOSTI

7“\ Dopliikové pojistné podminky pro poji$téni dovolenkové domacnosti DPPDDCZ/1018 (déale jen ,DPPDDCZ/1018")

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi dovolenkové domacnosti

pojisténi ucastniki zahranicnich zajezd A30 PANDEMIC X

A30
AGO
A90
B
C

XX | X [X|X

pojisténi ucastnik( domacich zajezdu A10

A20

X:

pojisténi Ize sjednat k danému baliku pojisténi

Z pojisténi dovolenkové doméacnosti je kryta nahrada Skody na hmotnych movitych vécech, které slouzi k uspokojovani potfeb &lend domacnosti
pojisténého, které vyuzivaji pfi svém osobnim Zivoté, a které se nachazeji na misté pojisténi, zplsobena:

pozarem, Uderem blesku, vybuchem, paddem letadla,

vichfici, krupobitim, povodni a zaplavou,

sesuvem pUdy, zficenim skal nebo zemin, sesuvem nebo zficenim lavin, zemétfesenim, tihou snéhu nebo ndmrazy, narazem vozidla, koufem,
nadzvukovou vinou, padem strom(, stozarl a jinych pfedmét,

odcizenim s pfekonanim prekazky,

vodou z vodovodniho zafizeni.

Limit pojistného pinéni je 500.000 K&.

Pojistény se bude podilet na pojistném pinéni pfi kazdé pojistné udalosti ¢astkou 1.000 K¢ (spoluti¢ast). Spoluti¢ast odecte Union pojistovna pfi kazdé
pojistné udalosti z ¢astky pojistného plnéni, kterou ma vyplatit pojisténému.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢l. 6 v DPPDDCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi dovolenkové domacnosti
V pfipadé pojistné udalosti:

udélejte vSechna nezbytna opatieni, aby vznikla Skoda byla co nejmensi,
oznamte udalost bez zbyte¢ného odkladu Union pojistovné,
zdrzte se oprav poSkozeného majetku nebo odstrafiovani zbytk( zni¢eného majetku, dokud s tim pojistitel neprojevi souhlas, neni-li to nezbytné.
vyzadejte si pfedchozi pisemny souhlas pojistitele na opravu poskozeného pojisténého predmétu.
oznamte udalost bez zbyte¢ného odkladu policii nebo pfislusnym organiim,
pfipravte si a pfedlozte Union pojistovné nésledujici dokumenty:

= priikaz totoznosti,

= (islo pojistné smlouvy nebo jeji fotokopii,

= nabyvaci doklady pokozenych, zni¢enych nebo odcizenich véci,

= UCty za opravu poSkozené véci,

= jiné doklady dle konkrétni udalosti.

POJISTENi DOMACIHO MAZLICKA

“ Dopliikové pojistné podminky pro pojiSténi doméciho mazlicka DPPDMCZ/1018 (déle jen ,DPPDMCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi domaciho mazlicka

pojisténi ucastnikl zahranicnich zajezdd A30 PANDEMIC X

A30
AGO
A90
B
C

XX X [X|Xx

pojisténi ucastniki domacich zajezdu A10

A20

X = pojidténi Ize sjednat k danému baliku pojisténi
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Pojisténi domaciho mazlicka zahrnuje:
= |éCebné vylohy pojisténého za oSetfeni domaciho mazli¢ka v zahranidi,
= odpovédnost pojisténého za Skodu zplisobenou doméacim mazlickem.

Z 1é€ebnych vyloh pojisténého za oSetieni domaciho mazli€ka v zahrani¢i méa pojistény pravo na Uhradu nezbytnych lé¢ebnych vyloh doméciho mazlicka

za:

= ambulantni veterinarni oSetfeni véetné predepsanych Iéki a pfedepsanych zdravotnickych pomtcek a zdravotnického materialu, které jsou uréeny
na fixaci ¢asti téla nebo na podporu chilze,

= hospitalizaci a veterinarni o$etfovani béhem hospitalizace véetné pfedepsanych zdravotnickych pomUcek a zdravotnického materialu, které jsou
uréeny na fixaci ¢asti téla nebo na podporu chize,

= atoazdo vySe 30.000 K&,

= ambulantni oSetfeni chrupu, avsak pouze v rozsahu nutného a/nebo neodkladného oSetfeni nezbytného k odstranéni bolesti, v tomto pfipadé vsak
nejvic do vySe 3.000 K&/ 1 pojistna udalost, max. v8ak 10.000 K¢ za vSechny pojistné udalosti béhem doby pojisténi.

Odpovédnost pojisténého za Skodu zplsobenou domacim mazlickem kryje Ujmu, kterou zptisobil domaci mazli¢ek poSkozenému na zdravi, pfi usmrceni,
$kodu na véci nebo Ujmu zplisobenou zvifeti nebo mu zpUsobil dal$i nemajetkovou jmu.

Union pojistovna kryje Ujmu na zdravi a pii usmrceni, $kodu na véci nebo Ujmu zplisobenou zvifeti nebo dal$i nemajetkovou Gjmu maximalné do vyse
60.000 K¢&.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢l. 4 DPPDMCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi domaciho mazlicka
V pfipadé pojistné udalosti predlozte Union pojistovné:

=V pfipadé pojistné udalosti z pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici nasledujici doklady:
- zpravu potvrzenou veterinarnim lékafem s uvedenim diagndzy, anamnézy a zpusobu lééby domaciho mazlicka,
- potvrzeni veterinamiho Iékafe o pfedepsani lékd nebo kopii receptu,
- doklad o Uhradé nakladl v hotovosti, resp. fakturu za ambulantni o$etfeni, a to vEetné rozpisu Uctovanych veterinarnich dkon,
- doklad o Uhradé naklad(i v hotovosti, resp. fakturu za pfedepsané Iéky,
- policejni zpravu.
=V pfipadé pojistné udalosti z odpovédnosti za Skodu zplsobenou nasledujici doklady:
- doklad prokazujici plivodni hodnotu poskozené véci,
- doklad o Uhradé zpUsobené $kody, faktura za opravu,
- fotodokumentaci, pfip. jiny doklad prokazujici rozsah poSkozeni,
- vzneseny pisemny narok poskozeného vici pojisténému na nahradu Skody nebo jiné jmy,
- policejni zprévu,
- zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagnézy, jde-li o nahradu jiné Gjmy zptsobenou Elovéku na zdravi a pii usmrceni,
- list o prohlidce mrtvého (pfedlozi opravnéna osoba), jde-li o nahradu jiné Gjmy zptsobenou Elovéku na zdravi a pfi usmrceni.
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Cizojazyc¢ny text pro Iékare

Dear doctor,

Union insurance company, will cover medical expenses of an insured person, who is the policyholder, in the case of injury or sudden illness
abroad.

The maximum policy coverage is 8.000.000 K¢ / 4.000.000 K& Union insurance company, will only cover necessary medical expenses for
teeth care in the case of first aid up to 2.500 K¢.

We kindly ask you to provide an insured person needed care.

Please, send the invoices for care with mentioning the policy number and insurance validity as well as diagnosis and provided care to the
EN | address of the Eurocross Assistance Czech Republic.

In the case of more serious medical impairment or in the case of hospitalization, please contact Eurocross Assistance Czech Republic as soon
as possible. Use the bellow mentioned telephone numbers.

For more information contact Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Czech Republic, telephone number
00420 2 9633 9644, please, respectively you can get more details at the following address Union poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60
Bratislava, Slovak Republic, telephone number 00421 2 2081 1811.

Thank you very much.

Union poist'oviia, a. s. (Union insurance company, plc.)

Sehr geehrter Herr Doktor,

fur den in dieser Versicherungspolice genannten Versicherungsnehmer deckt die Union Versicherung die Behandlungskosten im Falle eines
Unfalles, oder einer pl6tzlichen Erkrankung im Ausland.

Die Versicherungsanstalt Union deckt die Behandlungskosten bis zu 8.000.000 K& / 4.000.000 K¢ Fiir die Zahnbehandlung deckt die Union
Versicherungsanstalt die nétigen Behandlungskosten nur im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis zu 2.500 K¢.

Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die nétige Behandlung zu leisten. Die Rechnungen fiir die Behandlung mit der Angabe der
Versicherungspolicen nummer und der Versicherungsdauer wie auch mit Angabe der Diagnose und der ausgefiihrten Behandlung, senden
Sie bitten an die Adresse der Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic.

DE Die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic bezahlt Ihnen die Rechnungen.
Im Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und im Falle einer stationdren Behandlung, verbinden Sie sich bitte zuerst mit der Gesellschaft
Eurocross Assistance Czech Republic an den angefiihrten Telefonnummern.
Falls Sie nahere Informationen benétigen, wenden Sie sich bitte an die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8,
120 00 Praha 2, Tschechische Republik, telefonnummer 00420 2 9633 9644, eventuell an die adresse Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova
10, 813 60 Bratislava, Slowakische Republik, telefonnummer 00421 2 2081 1811.
Vielen Dank.
Union poist'oviia, a. s. (Union Versicherungs A. G.)
Estimado Doctor,
Por la persona asegurada, titular de la presente pdliza, la Compafiia de Seguros Union cubre los gastos médicos en caso de un accidente o
una enfermedad repentina ocurridos en el extranjero.
La cobertura maxima de la péliza son 8.000.000 K¢ / 4.000.000 K&. En caso de un tratamiento dental urgente la cobertura méxima es de
2.500 K¢.
Rogamos presten atencion sanitaria al titular de esta péliza. Las facturas por la atencién sanitaria rogamos enviar junto con el niumero de la
ES pdliza y el informe médico a la direccién de la compafiia Eurocross Assistance Czech Republic.

El servicio de asistencia Eurocross Assistance Czech Republic les reembolsara el importe de las facturas. En caso de que el paciente se
encuentre en grave estado de salud o esté ingresado, péngase en contacto con Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120
00 Praha 2, Republica Checa, teléfono 00420 2 9633 9644 lo mas pronto posible a los nimeros de teléfono indicados abajo. Si necesita mas
informacion, dirijase por favor al servicio de asistencia Eurocross Assistance Czech Republic o eventualmente a la siguiente direccién Union
poistovna, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Republica Eslovaca, teléfono 00421 2 2081 1811.

Gracias.

Union poist'oviia, a. s. (Compariia de seguros Union S. A.)
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Monsieur le Docteur,

La compagnie d’assurance Union, société anonyme, remboursé a l'assuré, qui est le titulaire de cette police d’assurance, les frais de soins
médicaux en cas d’'accident ou de maladie subite survenus a I'étranger.

La compagnie d’assurance Union remboursera les frais de soins médicaux jusqu'au montant de 8.000.000 K& / 4.000.000 K&. En ce qui
concerne les soins des dents, la compagnie d'assurance Union remboursera les frais de soins médicaux indispensables uniquement en cas
de premiers secours et cela jusqu’au montant de 2.500 K¢&.

Nous vous prions de bien vouloir donner a notre assuré les soins nécessaires. Veuillez envoyer les comptes pour le traitement médical en
FR | indiquant le numéro de la police et la validité de 'assurance, accompagnés du diagnostic et du traitement réalisé, a 'adresse de la société
Eurocross Assistance Czech Republic. La société Eurocross Assistance Czech Republic vous remboursera les comptes.

En cas d'un état de santé grave ou de I'hospitalisation, veuillez contacter tout d'abrod la société Eurocross Assistance Czech Republic,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, République tcheque, numéro de téléphone 00420 2 9633 9644 au numéro de téléphone indiqué. Pour de plus
amples informations, veuillez-vous, adresser a la société Eurocross Assistance Czech Republic, éventuellement “a 'adresse: Union poistovnia,
a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, République slovaque, numéro de téléphone 00421 2 2081 1811.

Nous vous remercions d’avance.

Union poistoviia, a. s. (La compagnie d’assurance Union)

Egregio signor Dottore,

per un assicurato, il quale él il tenitore di questa assicurazione saranno rimborsate dalla Union, assicurazione, le spese per la cura in caso
d’infortunio oppure in caso di esser colto da malatia all’ estero.

L'assicurazione Union rimboursera le spense per la cura in somma de 8.000.000 K& / 4.000.000 K&. Per I'assistenza medica dei denti dalla
assicurazione Union saranno rimborsate le spese inevitabili per la cura soltanto in caso di primo soccorso, in altezza di 2.500 K¢.

La chiediamo di ofrire al nostro assicurato la assistenza medica necessaria.

| conti per I'assistenza medica con il numero della assicurazione e validita d’assicurazione insieme con la diagnosi e I'assistenza medica fatta,
Lei pud inviare sull’ indirizzo della Societa Eurocross Assistance Czech Republic. Dalla detta Societa Eurocross Assistance Czech Republic
Vi saranno rimborsate tutte le spese.

In caso dello stato di salute pili grave ed in caso di ricoverazione in ospedale di prima é necessario contattarsi con la Societd Eurocross
Assistance Czech Republic su numero telefonico sottoscritto.

In caso di necessita delle informazioni pit dettagliate, si pud rivolgere all’ ufficio della Societa Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Repubblica Ceca, numero di telefono 00420 2 9633 9644, eventualmente sull’ indirizzo Union, poistoviia, a. s.,
KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Repubblica Slovacca, numero di telefono 00421 2 2081 1811.

Le ringraziamo.

Union poist'oviia, a. s. (Union Societa d’assicurazione a. s.)

Co byste méli védét o cestovnim pojisténi

1. Proé je CESTOVNI POJISTENI dalezité?
Dovolenad by méla pro kazdého byt symbolem relaxu a aktivniho pohybu. Aby se dovolend necekané nepodraZila, je dulezité predvidat riizné
neocekavané situace, protoze kromé slunce, odpo€inku a zabavy se turistim €asto nevyhybaji ani méné pfijemné zazitky v podobé nahlého
onemocnéni, razd €i ztraty, pfipadné kradeze zavazadel. Pohodinym a praktickym feSenim téchto problémd je pravé cestovni pojisténi, které by se
mélo stat samoziejmosti pro kazdého cestovatele.

2. Co je to UZEMNi PLATNOST POJISTENI?
Pojisténi je rozdéleno do nékolika Gzemnich z6n, a proto je dileZité, zda cestujete pouze v ramci Gizemi Ceské republiky, nebo planujete dovolenou
v zahranici, kde zjistujeme, zda jedete na Slovensko nebo cestujete v ramci Evropy, kde zafazujeme i oblibené turistické destinace jako je Egypt,

platnosti mimo Evropu nebo Svét.

3. Co je to RIZIKOVA SKUPINA?
Dulezité je jaké aktivity béhem dovolené planujete. Je rozdil, jestli budete pouze lezet na plazi, prochazet se po mésté nebo hrat spoleenské hry —
tehdy Vas zafadime do rizikové skupiny TURISTA, nebo planujete aktivni dovolenou, béhem které se budete vénovat napf. potapéni, lezeni po
kopcich nebo jinym rizikovym sportim — tehdy Vas zafadime do rizikové skupiny SPORT.
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4. Co je to ROZSAH POJISTENI?

Rozsah pojisténi urcuje, co ma vlastné klient pojisténé. Na vybér Vam nabizime nékolik rGznych baliki pojiténi, které se li§i svym obsahem a
rozsahem. NejkomplexngjSi balik poji$téni s oznaCenim ,A" obsahuje az 13 rlznych pojisténi — kromé pojisténi léCebnych vyloh v zahraniéi,
zavazadel, odpovédnosti a Urazového pojisténi obsahuje napf. i pojisténi zruSeni objednanych sluzeb, které je dileZité v dobé mezi zakoupenim
zajezdu a vycestovanim na néj, protozZe fesi situaci, kdy klient nemiize na zajezd vycestovat napf. z diivodu nemoci, Urazu nebo hospitalizace a
cestovni kancelar mu za jeho zrueni vyuctovala stornopoplatek.

Pro vice informaci si urcité prectéte pfislusné pojistné podminky nebo naseho Informacniho privodce pojisténim, kterého najdete na str. 18 az 30 této
brozury a kde se mimo jiné doctete i to jak postupovat v pfipadé pojistné udalosti.
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Pfiloha k pojistné smlouvé — rozsah pojisténi a vySe pojistného kryti
Informacni dokUMENt 0 POJISENEM PrOGUKLU ........c.cviveiiiiecieiccsee ettt bbb s bbbt bbbttt st b a e sttt nn
Zakladni informace o ochrané osobnich udajd pro dotéenou osobu
Informaéni prdvodce pojiSténim
CIZOJAZYENY TEXE PO IEKAIE ......e.eecerieesceeees ettt bbb+ bbb
Co byste méli védét o cestovnim pojisténi
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