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Clanek |
UVODNi USTANOVENI

06704531, DIC: CZ06704531 zapsané v obchodnim rejstiiku, vedené Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 73 000 (déle jen
CK) jsou platné pro vSechny zdjezdy a jiné sluzby cestovniho ruchu provozované touto CK.

1.2 VSeobecné smluvni podminky CK (dale jen VSP) tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zajezdu uzavienou mezi CK a zakaznikem.
CK si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materialech (katalog, nabidkovy list, on-line elektronicka nabidka na web strankach,
apod.) odlisné podminky, které maji prednost pred témito smluvnimi podminkami.

1.3 VSP upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi CK a zdkaznikem, kterym muzZe byt jak fyzicka tak pravnicka osoba v souladu s
pFisludnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky jako je zakon 89/2012 Sh. ob&ansky zakonik §
2521 a nasl., zakon ¢. 159/99 Sb., v novele zdkona 214/2006 Sb, aj.

Clanek 11
SMLUVNi RAMEC A PREDMET SMLOUVY

2.1 Smluvni ramec dohody mezi zdkaznikem a CK tvofi Smlouva o zajezdu (ddle jen SoZ), tyto VSP a popis zajezdu on-line
elektronické verze na webovych strankach CK. Vsechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zdvazné a tvori Smluvni ramec.
2.2 CK se na zdkladé SoZ zavazuje zakaznikovi obstarat zdjezd uvedeny na svych webovych strankdch, pfipadné sjednany
individualné, nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, a to za podminek a v souladu s SoZ, témito VSP.

2.3 Zakaznik se zavazuje zaplatit CK celou cenu zajezdu, pfipadné dalsi pInéni, a to fadné a vcas v souladu s SoZ, témito VSP a
dodrzZet své ostatni zavazky vyplyvajici ze Smluvniho ramce.

Clanek 1M
UZAVRENIi SMLOUVY A PODROBNE POKYNY

3.1 Zakaznik podpisem SoZ potvrzuje, Ze se v plném rozsahu sezndmil s dokumenty tvoficimi Smluvni rdmec a souhlasi s nimi, a
prohlasuje, Ze s nimi podrobné seznamil i pfipadné dalsi osoby, v jejichZ prospéch SoZ sjednava, a Ze i tyto osoby se viemi témito
dokumenty v plném rozsahu souhlasi.
3.2 Pokud zdkaznik uzavird SoZ i za Ci ve prospéch dalSich osob, potvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto osob pfrislusné
zmocnéni ¢i souhlas a dale, Ze disponuje vyslovnym souhlasem vsech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich udajd CK a jejich
zpracovanim za Ucelem uzavieni SoZ a Ucasti na prislusném zajezdu. Pokud zédkaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let,
prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné disponuje jeho/jejich bezvyhradnym souhlasem, a déle Ze souhlasi s Gcasti
nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.
3.3 Informace o zajezdu budou upfesnény v podrobnych pokynech k zajezdu (déle jen Podrobné pokyny), které je CK povinna
poskytnout zakaznikovi nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zajezdu. V ptipadé uzavieni SoZ v dobé kratsi nez 7 dni pred odjezdem
zajezdu preda CK Podrobné pokyny cestujicimu jiZ pfi uzavieni SoZ.
Pokud zdkaznik neobdrzi Podrobné pokyny 7 dni pfed odjezdem zajezdu, zavazuje se kontaktovat CK. V opacném pfipadé se ma
za to, Ze cestujici Podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.
Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedena v Podrobnych pokynech, predevsim pozadavky na vybaveni.
CK md pravo vyloucit ucastnika z ucasti na programu, zejména s ohledem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni neodpovida
pozadavkdim uvedenym v Podrobnych pokynech k zajezdu. V pfipadé, Ze dojde k vylouceni cestujiciho z programu v dasledku
jednostranného nedodrZeni podminek uvedenych v Podrobnych pokynech nebo SoZ (resp. celého Smluvniho ramce)
zakaznikem, nema zakaznik narok na odstoupeni od SoZ, ndhradu jakékoli skody, odstranéni vady zajezdu ani jiné plnéni z
tohoto ddvodu.
Clanek IV
CENA A UHRADA ZAJEZDU

4.1 Cena zdjezdu je stanovena smluvné a je soucasti Smluvniho ramce. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zdjezdu vyslovné uvedeny na webovych strankdach CK v casti ,Cena obsahuje”,
povinné pojisténi CK proti Upadku a DPH. Do ceny zajezdu mohou byt zahrnuty i dalsi doplrikové sluzby.

4.2 7akaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

zalohu — ve vysi 50 % ceny zdjezdu a objednanych doplrikovych sluzeb, neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, je tfeba
uhradit pfi uzavieni Soz;

u zajezdu, jejichZ soucasti je i leteckd preprava, mlize byt poZadovana 100 % zaloha na cenu letenky;

doplatek — zbyvajici ¢ast ceny zajezdu a doplriikovych sluzeb musi byt uhrazen nejpozdéji 70 dn(li pfed odjezdem zajezdu, neni-li
v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.
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V pripadé neuhrazeni doplatku (viz vySe) ma CK pravo odstoupit od SoZ. Zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a
pfijatd zaloha snizena o odstupné dle 6.3 mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od SoZ. V
pfipadé uzavieni SoZ ve |hGté kratsi neZz 70 dnl pred odjezdem zajezdu je zakaznik povinen uhradit plnou cenu zajezdu véetné
vsech dopliikovych sluZeb jiz pfi uzavieni SoZ, neni-li stanoveno jinak.

4.3 Cenu zajezdu zdkaznik hradi bankovnim prevodem.

4.4 V pfipadé, Ze je stravovani zahrnuto v cené zdjezdu, CK neposkytuje slevu cestujicim, ktefi tuto sluzbu v jakémkoli rozsahu
nevyuziji.

4.5 Cena letenek vcetné vsech poplatkl je zahrnuta v cené zajezdu, neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak. Pokud je v
odstavci ,,Cena obsahuje” uvedena pouze predpokladana cena letenky véetné poplatkl, ma CK pravo pozadovat od zakaznika
doplatek ceny v pfipadé, Ze skutecnd cena letenky s poplatky je vyssi. CK kupuje letenky nejdfive v okamziku dosazeni
minimalniho poctu cestujicich potfebného k uskutecnéni zdjezdu. Pred nakupem letenky ma CK pravo pozadat o navyseni
zékladni zalohy dle ¢lanku 4.2 o cenu letenky vcetné poplatk(. Opozdéné zaplaceni zalohy ze strany zdkaznika mlze zapficinit
zdrazeni letenky a v tomto pfipadé md CK pravo pozadovat uhradu rozdilu ceny letenky od cestujiciho. Odstupné a nahrada
naklad( vynaloZenych na letenky je upravena v ¢lanku 6.3.

4.6 CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu, pokud pfed zahdjenim zdjezdu dojde ke zvySeni ceny za dopravu véetné
cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou jako jsou letiStni Ci pristavni poplatky, sménného kurzu ceské koruny
pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, a to vidy o pfislusny rozdil mezi pavodné kalkulovanymi
naklady na dotcené vstupy a zvySenymi naklady na jejich obstarani po zvyseni jejich ceny podle tohoto ¢lanku.

4.7 CK musi pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zdjezdu. Ustanoveni
¢lanku 4.5 tykajici se predpokladané ceny letenek neni timto ustanovenim dotéeno, pokud bude skute¢nd cena letenek vyssi nez
predpokladana cena, je CK opravnéna zvysit cenu zdjezdu vzdy.

4.8 Zakaznik souhlasi s pravem CK zvysit ve vySe uvedenych nezbytnych pfipadech plvodni cenu zdjezdu a zavazuje se rozdil v
cené uhradit. Zvyseni ceny podle tohoto ¢lanku neni dlivodem k odstoupeni od SoZ.

Clanek V
ZMENA A POSTOUPENi SMLOUVY

5.1 CK ma pravo navrhnout zakaznikovi zménu SoZ, zejména zménu program, trasy Ci jiné podminky zdjezdu nebo sluzeb, k
jejimuZ poskytnuti se ve SoZ zavazala, pokud ji k tomu nuti vnéjsi okolnosti, napf. ozbrojeny konflikt, Zivelni pohroma, epidemie,
extrémni stav pocasi nebo jiné zavazné ohroZeni bezpecnosti v cilovém misté zdjezdu nebo zména vizovych a jinych pravnich
predpist v cilové zemi, pfipadné vazné zranéni ¢i smrt Ucastnika zdjezdu nebo prlivodce, ¢i vyznamné dopravni omezeni nebo
jina dllezitd okolnost.

Ma-li byt v dlsledku zmény SoZ zménéna i cena zdjezdu, uvede CK v navrhu podle predchozi véty i vysi nové ceny.

5.2 Pro vylouceni pochybnosti, zména poradi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni urcitého mista se nepovazuje za zménu
programu zajezdu. CK a zdkaznik se dohodli, Ze terminy zdjezd mohou byt posunuty, a to v pfipadé leteckych zajezdd az o 4 dny
a Ze celkova délka zajezdu provedena v souvislosti se zménou terminu mlZe byt zménéna az o 2 dny; tyto zmény se nepovazuji
za zménu SoZ.

5.3 Pokud zakaznik z jakychkoli dlvod( na své strané nevyuZije zcela nebo z¢3sti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle SoZ
pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny zdjezdu nebo téchto sluzeb.

Pozadavek zdkaznika na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se povaZuje za od odstoupeni od SoZ podle ¢lanku VI,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

5.4 Splnuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zajezdu, a je-li tato zména mozna a schvalend ze strany CK, mUzZe ji zakaznik SoZ
postoupit. Zména v osobé zakaznika je vic¢i CK Ucinna, dorudi-li mu postupitel o tom vcas ozndmeni spolu s prohlasenim
postupnika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spIni podminky Gcasti na zajezdu. Ozndmeni je v¢asné, je-li doruceno alespon 7 dnt
pred zahdjenim zajezdu. Postupitel a postupnik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu, pfipadé Uhrady
dalSich naklad(, které CK v souvislosti se zménou cestujiciho vzniknou (zejména poplatku za zménu letenky).

Clanek VI
ZRUSENIi ZAJEZDU A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1 Realizace zajezdl CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu zdkaznikl. CK je povinna informovat zakaznika pisemné
nebo elektronickou postou o zruseni zdjezdu z divodu nedosazeni minimalniho poctu zdkaznikl nejpozdéji 7 dni pred zahajenim
zajezdu. V tomto pripadé se vraci zdkaznikdm jimi zaplacena thrada v plné vysi.

6.2 CK ma prdvo na zruSeni zdjezdu v dlsledku neodvratitelné udalosti, ktera zabranuje poradani zajezdu nebo ohroZuje
bezpecnost Ucastnik(, kdykoli pred odjezdem zajezdu i v jeho priibéhu. V tomto pripadé se vraci Gcastnikim zaplacend Uhrada
snizend o prokazatelné realizované vydaje. CK mGzZe od SoZ odstoupit jen tehdy, byl-li zdjezd zrusen nebo porusil-li zdkaznik i své
povinnosti.

Odstoupi-li od SoZ zakaznik z jiného dlvodu, neZ pro poruseni povinnosti CK, zaplati zdkaznik CK odstupné podle ¢lanku 6.3 a to
za sebe i za kazdou jim prihldsenou osobu. Stejné odstupné zdkaznik zaplati, je-li odstoupeno od SoZ

ze strany CK pro poruseni povinnosti zakaznika. Za den odstoupeni od SoZ ze strany zakaznika je povaZovan den, kdy zakaznik
doruci CK pisemné oznameni o odstoupeni od SoZ.
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6.3 VysSe odstupného (stornopoplatku) se urcuje podle poctu pracovnich dni ode dne odstoupeni od SoZ do pocatku zajezdu
(poskytnuti prvni sluzby). Vyse odstupného se stanovuje ze zakladni ceny zdjezdu nesniZzené o slevy a bonusy, pfipadné zvysené
doplrikové sluzby objednané nad ramec zakladni ceny zajezdu, a ¢ini (dle poctu pracovnich dnd ode dne odstoupeni do pocatku
zajezdu): pfi odstoupeni

vice nez 90 prac. dni pfed odjezdem - skutecné vzniklé ndklady a 3 000 K¢

90 az 71 prac. dni pfed odjezdem - skutecné vzniklé néklady a 30 % ze zakl. ceny zdjezdu po odecteni skute¢né vzniklych nékladl
70 az 51 prac. dni pfed odjezdem - skutecné vzniklé néklady a 60 % ze zakl. ceny zdjezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladd
50 aZ 31 prac. dni pfed odjezdem - skutecné vzniklé naklady a 70 % ze zakl. ceny zdjezdu po odecteni skutecné vzniklych nékladd
30 aZ 11 prac. dni pfed odjezdem - skutecné vzniklé naklady a 80 % ze zakl. ceny zdjezdu po odecteni skutecné vzniklych naklad
10 a méné prac. dni pred odjezdem 100 % z ceny zajezdu

6.4 V pripadé, Ze zakaznik na zajezd nenastoupi nebo prerusi G¢ast na zajezdu ze své vlastni vile ¢i z jinych pficin na své strang,
Cini odstupné 100 % z ceny zdjezdu. V pfipadé pozdniho nastupu zdkaznika na zajezd ¢ini odstupné 100 % z ceny nevycerpané
Casti zajezdu a zdkaznik nema narok na nahradu nékladl spojenych s pozdnim nastupem.

6.5 Pokud jiz byly pro zdkaznika prokazatelné zakoupeny ¢i objednany sluzby cestovniho ruchu, zejména letenky, a pokud
naklady CK s tim spojené prevysuji odstupné podle ¢lanku 6.3, pak se zdkaznik zavazuje nahradit CK vzniklou Skodu, tj. nahradit
skutecné naklady vynaloZené v souvislosti s pofizenim dotcené sluzby, resp. jejim stornovanim.

6.6 Odstupné podle ¢lanku 6.3 se v téchto pripadech pocitd z ceny zajezdu po odecteni ceny sluzby, jejiz porizeni zakaznik CK v
souladu s timto ¢lankem nahradil (tj. napf. po odecteni plné ceny letenky, resp. jejiho stornovani). Pokud soucasti zajezdu je
letecka preprava a tudiz cena letenek je zahrnuta do ceny zajezdu a CK pro zékaznika v souladu se SoZ zajistuje nakup letenky,
zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré ndklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly. CK
zéroven nenese odpovédnost za Skody zpUsobené zakaznikovi vzniklé v dlsledku zpoZdéni ¢i zruseni pozemni, letecké nebo
vodni dopravy z dlivodu stavky, prirodni a Zivelné katastrofy, valecného konfliktu nebo obéanskych nepokoji. Pokud v takovych
pfipadech CK nakoupi zakaznikovi nahradni letenky v zajmu dopravy klienta k uskuteénéni zdjezdu, je klient povinen uhradit
vyvolané vicendklady a rozdil v cenach prislusnych letenek.

Clanek VI
REKLAMACE

7.1 Vady zajezdu zjisténé v pribéhu zajezdu musi zakaznik neprodlené oznamit vedoucimu zadjezdu, zejména hlavnimu prdvodci,
je-li na zajezdu pritomen, pfipadné prislusSnému pracovnikovi CK tak, aby mohla byt sjedndna co nejrychlejsi naprava.
7.2 Jestlize ndprava vady ihned neni mozna nebo to pfislusny zastupce CK odmitne, zavazuje se zakaznik sepsat s vedoucim
zajezdu nebo jinou vhodnou osobou zaznam o zjisténé vadé zajezdu obsahujici alespon osobni Udaje zdkaznika, popis vady
zajezdu a pripadny pozadavek na jeji vyrizeni.
7.3 CK se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni nebo ode dne skonceni zdjezdu v pfipadé, Ze
reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfeSena na misté.
7.4 Pro vylouceni pochybnosti, CK neodpovida za Skodu na majetku, zdravi ¢i jinych hodnotéach a zajmech zakaznik( zplGsobenych
tretimi osobami (s vyjimkou svych zaméstnanc(l), ani za skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi fizenimi pred
zastupitelskymi Urady a jinymi orgdny jednotlivych statl. TaktéZ neodpovida za Skody vzniklé v dasledku zpoZzdéni ¢i zruseni
pozemni, letecké nebo vodni dopravy z dlvodu stavky, pfirodni a Zivelné katastrofy, valecného konfliktu nebo obcanskych
nepokoju.

Clanek VilI

POJISTENI

8.1 V cené zajezdU neni zahrnuto cestovni pojisténi a pojisténi storna zajezdu. Komplexni cestovni pojisténi pro Gcastniky
zajezdu je mozné sjednat prostrednictvim CK za priplatek.

8.2. Komplexni cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu zajistuje CK u pojistovny Union pojistovna a. s., se kterou ma sjednanou
pojistnou smlouvu.

8.3 Komplexni cestovni pojisténi zahrnuje pojisténi Iécebnych vyhod véetné asistencni sluzby v zahranici az do vySe 7 000 000 K¢.
Dale komplexni cestovni pojisténi zahrnuje pojisténi zavazadel, ztritu dokladl a opoZdéné dodani zavazadel leteckou
spolecnosti, poskozeni, zniceni, odcizeni, ztrata cestovnich doklad(, pojisténi odpovédnosti za skodu (véetné ndkladd na
advokata a ndkladd na kauci), Grazové pojisténi, pojisténi storna zajezdu, pojisténi nevydarené dovolené, pojisténi zvysenych
nakladd na zpétnou prepravu, pojisténi doprovodu, pojisténi predéasného navratu a necerpanych sluzeb, pojisténi cestovnich
nakladd v pripadé nepojizdného vozidla, pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostredku, pojisténi opozdéného nastupu
8.4 Uzavre-li zdkaznik ve Smlouvé o zajezdu nabizenou sluzbu cestovniho pojisténi, uhradi vysi pojistné ¢astky v den podpisu a
splatnosti zalohy.

8.5 CK je pojisténa v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb. proti Upadku u pojistovny Union poistovria a. s,
se sidlem KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, IC: 31322051, DIC: 2020800353, zapsana v Obchodnim rejstiiku
Okresniho soudu Bratislava I., odd. SA, vl. & 383/B jednajici prostfednictvim pobocky Union pojiétovna, a.s., pobocka pro Ceskou
republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2, Ceska republika IC: 24263796, DIC: CZ683015587 zapsana v Obchodnim rejstiiku
Meéstského soudu v Praze, odd. A, vl. ¢. 75819, telefon: 844111211, ++421-2-20815911, se kterou CK ma sjednanou pojistnou
smlouvu.
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Clanek IX
VERNOSTNI SLEVY

9.1 Pro zakazniky, tedy nové a stavajici klienty, cestovni kancelaf DP-LIFEWAY pfipravila slevy VERNOSTNi a DOPORUCTE NAS,
které jsou platné podle pravidel a nize uvedenych podminek.

9.2 Typy a pravidla slev:

a) pro nového klienta:

SLEVA FIRST 1 %: (sleva prvni) prihlasi-li se novy klient na zajezd po prvé s dostate¢nym predstihem tj. nejpozdéji 5
mésicl pred odjezdem, ziskava slevu 1 % ze zékladni ceny zdjezdu.

Napf.: termin je 1. 6. — 16. 6. a zakladni cena zajezdu 59 900 K¢. Novy klient, ktery se na zajezd pfihlasi 5 mésicl pred
odjezdem tj. do 1. 1., ziskava slevu 599 K¢ a status SECOND vérného klienta pro dalsi zajezdy.

Je-li cena zakladni zdjezdu nad 99 999 K¢, sleva je limitovana ¢astkou do 1 000 K¢.

Tato sleva se nescitd se Zadnou slev.

b) pro vérného klienta:

SLEVA SECOND 2 %: (sleva druha) prihlasi-li se vérny klient na zajezd po druhé tj. nejpozdéji 4 mésice pred odjezdem,
ziskava slevu 2 % ze zakladni ceny zajezdu.

Napf.: termin je 1. 6. — 16. 6. a zakladni cena zajezdu 59 900 K¢. Klient, ktery se na zdjezd pfihldsi 4 mésice pred
odjezdem tj. do 1. 2., ziskava slevu 1 198 K¢ a status THIRDS vérného klienta pro dalsi zajezdy.

Je-li cena zakladni zdjezdu nad 99 999 K¢, sleva je limitovana ¢astkou do 2 000 K¢.

Tato sleva se s¢itd, se slevou DOPORUCTE NAS.

SLEVA THIRDS 3 %: (sleva treti) pfihlasi-li se vérny klient na zajezd po treti tj. nejpozdéji 4 mésice pred odjezdem,
ziskava slevu 3 % ze zakladni ceny zajezdu.

Napfr.: termin je 1. 6. — 16. 6. a zakladni cena zajezdu 59 900 K¢. Klient, ktery se na zajezd prihlasi 4 mésice pred
odjezdem tj. do 1. 2., ziskava slevu 1 797 K¢ a status CHAMPION vérného klienta pro dalsi zajezdy.

Je-li cena zakladni zdjezdu nad 99 999 K¢, sleva je limitovana ¢astkou do 3 000 K¢.

Tato sleva se s¢itd, se slevou DOPORUCTE NAS.

SLEVA CHAMPION 4 %: (sleva Sampion) prihlasi-li se vérny klient na zajezd po Ctvrté tj. nejpozdéji 4 mésice pred
odjezdem, ziskava slevu 4 % ze zakladni ceny zajezdu.

Napfr.: termin je 1. 6. — 16. 6. a zakladni cena zajezdu 59 900 K¢. Klient, ktery se na zajezd prihlasi 4 mésice pred
odjezdem tj. do 1. 2., ziskava slevu 2 396 K¢ a status CHAMPION vérnému klientovi pro pfisti zajezdy jiz z(stava.

Je-li cena zakladni zdjezdu nad 99 999 K¢, sleva je limitovana ¢astkou do 4 000 K¢.

Prihlasi-li se vérny klient po paté a vicekrat 4 % sleva Sampion klientovi pro dalsi zajezdy z(istava.

Tato sleva se s¢itd, se slevou DOPORUCTE NAS.

SLEVA DOPORUCTE NAS: doporuéi-li vérny klient nasi cestovni kancelai DP-LIFEWAY novym klient(im, ziskava slevu na
dalsi zajezd v hodnoté 1 000 K¢ za kazdého nové doporuceného klienta. Slevu na zajezd 1 000 K¢ obdrzite jak vy, tak
vami doporuéeny klient. Slevu DOPORUCTE NAS, uplatnéte vy a Vami doporuceny klient nejpozdéji 4 mésice pred
odjezdem dle nabidky zajezd(. CiM VICE DOPORUCENYCH KLIENTU, TiM VETSI SLEVA NA VAS ZAJEZD.

Tato sleva se séita se slevami SECOND, THIRDS a CHAMPION.

9.3 Podminky slev:

Novy a vérny klient slevu ziskd ze zakladni ceny zajezdu pouze v nasi cestovni kancelafi.

Novy klient slevu ziska, prFihlasi-li se nejpozdéji 5 mésicli pfed odjezdem.

Vérny klient slevu ziskd, pfihlasi-li se nejpozdéji 4 mésice pred odjezdem.

Vérny a novy klient Fadné vyplni cestovni smlouvu a podd osobné nebo zasle mailem. Pro ziskani slevy je rozhodujici
datum podani v mailu nebo na doporuc¢eném dopise. Cestovni kancelar DP-LIFEWAY cestovni smlouvu potvrdi. Sleva se
odecita ze zakladni ceny zajezdu.

Vérny klient pro ziskdni ,,vy3siho statutu” vidy k nové cestovni smlouvé doloZi cestovni smlouvu o pfedchozim zdjezdu
a to radné potvrzenou razitkem a podepsanou mezi klientem a cestovni kancelari DP-LIFEWAY.

Vérny klient slevu ,,Doporucte nas” ziskd v dobé, kdy se novy doporuceny klient na zdjezd prihlasi a svym podpisem
cestovni smlouvu potvrdi a uhradi zajezd v plné vysi. Ziskanou slevu ,Doporucte nas” vérny klient uplatni nejpozdéji 4
mésice pred odjezdem.

Novy doporuceny klient vérnym klientem slevu ziskd na zékladé rezervacniho Cisla z predchozi cestovni smlouvy
vérného klienta véetné doloZeni cestovni smlouvy vérného klienta k naslednému ovéreni. Ziskanou slevu ,,Doporucte
nas“ nové doporuceny klient uplatni nejpozdéji 4 mésice pred odjezdem.
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Clanek X
ODPOVEDNOST ZAKAZNIKU
10.1 Zakaznik se zavazuje:

e mit platny cestovni doklad splfiujici poZzadavky k navstévé cilovych statl a Gzemi,

e sdélit CK s dostate€nym predstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit
pripadné vicendklady v ddsledku toho vzniklé,

e dodrZovat pravni predpisy navstivenych stat(,

e uzavfit pojisténi l[é¢ebnych vyloh na dobu zdjezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu,

e pokud jsou pro Ucast na zajezdu stanoveny zvlastni podminky, jako napfiklad viza nutna k ndvstévé zemi uvedenych v
programu zajezdu ¢i navstivenou zemi vyZzadovana ockovani, specialni zdravotni potvrzeni nebo jina specificka opatreni,
musi je zakaznik splfovat a ridit se jimi.

e dodrzet misto ndstupu, které CK sdéli,

e dbat pokynl vedouciho zdjezdu, dodrZovat stanoveny program,

e predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zdjezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob
mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu zdjezdu,

o sdélit CK veskeré informace dlleZité pro posouzeni vhodnosti Ulasti zakaznika na konkrétnim zajezdu, zejména
pfipadna zdravotni omezeni, pficemz CK je v pripadé zjisténi téchto omezeni opravnéna SoZ s cestujicim odmitnout
uzavriit nebo od SoZ bez jakychkoli sankci pro CK odstoupit,

e chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovliviioval prirodu a okolni prostredi,

e  poskytnout CK veskerou soucinnost, kterd je zapotrebi k rddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby shora uvedené zavazky a podminky splnily vSechny osoby, které na zdjezd pfihl3asil.
10.2 Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, plné odpovida za nasledky vzniklé neplatnosti ¢i jinymi nedostatky jeho cestovnich
dokladt ¢i nedodrZenim vizovych, devizovych a jinych pravnich predpisl platnych v navstivené zemi.
10.3 Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zdjezdu, se zucastniuje zdjezdu, pripadné sportovniho programu (napf. raftingu, vodni
turistiky, horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky, horské cyklistiky aj.) na vlastni nebezpeci a odpovédnost a bere na védomi,
Ze tyto aktivity mohou byt i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, kterou lze poZadovat, rizikové.
U pozndvacich zajezdl pusobi privodci (mistni privodce ¢i privodce) pouze jako organizacni vedouci skupiny.
10.4 Je-li ucastnik pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky a psychicky
stav neodpovidaji ndrocnosti programu zdjezdu, je vedouci zadjezdu opravnén pfijmout primérené opatfeni k zajisténi
bezpecnosti. V krajnim pripadé miZe vedouci zakaznika vyloudit ze zdjezdu, zejména pokud hrubé rusi jeho pribéh nebo ostatni
Ucastniky, a to bez nahrady. Toto pfimérené plati i pro pfipady porusovani ubytovaciho radu v ubytovacich zafizenich. V téchto
pfipadech se neucast na zdjezdu nebo jeho ¢asti nepovazuje za poruseni SoZ ze strany CK.
10.5 Zdkaznik, resp. kazdy Ucastnik zajezdu, nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni pripravu na zajezd, zejména
ockovani, a jeji nedodrzeni neni divodem k odstoupeni od SoZ. Pfipadné informace o ockovani, uvedené v materialech CK, jsou
pouze informacni, zakaznik je povinen ovéfit si jejich sprdvnost a aktudlnost.
10.6 Zakaznik prohlasuje a zavazuje (ve vztahu ke vsem jim pfihlasenym Gcastnikdim), Ze:
e si neni védom Zadnych omezeni, kterd by mu brénila v fadné ucasti na zdjezdu, bude respektovat pokyny vedouciho,
pravodct a instruktord zéjezdu,
e v pripadé, Ze se chce zucastnit programu na vodé (napt. rafting, vodni turistika, jachting), umi plavat, bude radné
pouZzivat veskeré poskytnuté bezpeénostni vybaveni (napf. pfi plavbé lodi, raftingu, vodni ¢i vysokohorské turistice),
e nahradi ptipadnou skodu, kterou zplsobi v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni i jinde, kde Cerpal
sluzby zajisténé dle Soz,
e se pred av pribéhu zajezdu zdrZi poZivani alkoholu a omamnych latek,
e souhlasi s pouzitim svych osobnich Gdaji v souladu s G¢innosti Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju, dale jen ,,GDPR”) uvedenych v SoZ pro
potreby CK, a dale prohlasuje, Ze je zmocnén, a timto udéluje souhlas s GDPR i jménem dalsich osob uvedenych v SoZ.
Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni CK a jejich obchodnich partner( ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Clanek X1
ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

11.1. Obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd (anglicky: General data Protection Regulation zkrdcené: GDPR) predstavuje
aktualizovany pravni ramec ochrany osobnich Udajl v evropském prostoru, ktery od 25. kvétna 2018 stanovuje pravidla pro
zpracovani osobnich Udajt, véetné prav subjektu udajl (fyzické osoby). V ¢eském pravnim prostredi tak obecné nafizeni od 25.
kvétna 2018 nahradil zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ktery v soucasné dobé stanovuje povinnosti a prava pfi
zpracovani osobnich udaju.
11.2. Osobni Udaje subjektl Udajl Ize zpracovavat ze zakonnych ddvodl GDPR za téchto podminek:

e subjekt idaj udélil souhlas pro jeden ¢i vice konkrétnich ucel(,
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e zpracovani je nezbytné pro splnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udajd, nebo pro provedeni opatfeni
prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu Gdaja,

e  zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterad se na sprdvce vztahuje,

e  zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dileZitych zajmd subjektu Udajd nebo jiné fyzické osoby,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je
povéren spravce,

e zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajm0l pfislusného spravce ¢i treti strany, kromé pripadd, kdy pred
témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udajd vyZzadujici ochranu osobnich Gdaju,
zejména pokud je subjektem udajt dité.

11.3. Cestovni kancelaf zpracovava osobni Gdaje subjektd idajd v tomto rozsahu:

Jméno, piijmeni, titul, adresa (ulice, &islo, obec, PSC), datum narozeni, rodné ¢&islo, ¢islo pasu, datum expirace pasu, platnost
pasu, narodnost, pohlavi, telefonni ¢islo, e-mail, bankovni spojeni.

11.4. Cestovni kancelaf zpracovava a uchovavd osobni Udaje za podminek stanovenych platnou pravni Upravou, zejména v
souladu s ustanovenim ¢l. 6 odst. 1 GDPR, k témto zakonnym uceldim:

e pro uzavieni a plnéni Smlouvy o zdjezdu/rezervace

e  pro potreby pojistovny poskytujici cestovni pojisténi

e  pro potreby pfislusnych zastupitelskych Gradd poskytujici vstupni viza

e  pro potreby dopravcl poskytujici letenky

Pokud by subjekt Gdajli tyto osobni idaje neposkytl, pak by nebylo mozné Smlouvu o zdjezdu uzavrit.

e Osobni Udaje budou zpracovany pro zajisténi sluzeb cestovniho ruchu pro subjekt Udajd. Zakaznik jako subjekt udaju,
bere na védomi, Ze jeho osobni Gdaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty ke zpracovani dalsim dodavatelim
sluzeb, ktefi jsou soucasti realizace zdjezdu (zejména prepravnim spolec¢nostem a priivodctiim).

e  Osobni Udaje budou zpracovany pro uUcely opravnéného zajmu cestovni kancelare a plnéni pravnich povinnosti (vedeni
vnitini evidence zédkaznikd, Ucetnictvi cestovni kancelare).

e Osobni Udaje budou zpracovany pro potieby Spravce a to vyhradné za Ucelem poradani zajezdu a zasilani nabidek
sluzeb v cestovnim ruchu a za Ucelem zpracovani fotografii a videozaznamu v ramci propagacnich materidl( cestovni
kancelare.

e  Osobni Udaje budou zpracovany po dobu nezbytné nutnou pro plnéni zavazku a zajiSténi vzajemnych prav a povinnosti
cestovni kancelare, pro ucely opravnéného zajmu cestovni kancelare a pro plnéni pravnich povinnosti po dobu
stanovenou pfislusnymi predpisy zejména zakona o Ucetnictvi a archivnictvi.

11.5. Jak a kdo zpracovéva osobni Udaje:

e Osobni udaje jsou zpracovdny automatizované v elektronické formé v zabezpeceném uloZisti a manualné pracovniky
cestovni kancelare. Tyto osobni Gdaje jsou uchovany v zabezpecené mistnosti. Spravce a Zpracovatel se zavazuji, Ze s
osobnimi Udaji zékaznika bude trvale nakladat divérnym zpUsobem, pouze za Ucelem pInéni povinnosti plynoucich ze
Smlouvy o zajezdu a obecné zdvaznych pravnich predpisi a v souladu s GDPR, a Ze svym jednanim nezpUsobi, aby
jakakoliv osoba mohla jakymkoliv zpGsobem porusit ustanoveni zakona o ochrané osobnich tGdajl. Za timto Gcelem se
Sprdvce a Zpracovatel zavazuji pfijmout adekvatni technické, personalni a organizacni opatfeni pro ucely ochrany
osobnich udaja pred ndahodnym poskozenim i umysinym jednanim, znicenim, ztratou, neopravnénym zverejnénim nebo
zpfistupnénim, nebo jakymkoli jinym neopravnénym uzitim osobnich Gdajd subjektu Udajd (zakaznika).

e Osobni Udaje jsou zpracovany zpracovateli Gcetni sluzby (zpracovani Ucetnictvi), ddle zpracovateli poskytujici sluzby
cestovniho ruchu (cestovni pojistovna, pravodci, cestovni agentury apod.), se kterymi ma cestovni kanceldr uzavienou
Smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

e Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dédle informace o vhodnych
zarukach ochrany osobnich Udaji pfi predani osobnich Udaji do treti zemé poskytne cestovni kancelaf na Zadost
zakaznika.

e  Prizpracovani osobnich udaji nebude dochdazet k automatizovanému rozhodovani ¢i profilovani.

e  Pokud pro zpracovani osobnich Udajd je potfebny souhlas, musi tento souhlas byt pisemny, jasné srozumitelny, snadno
pfistupny, svobodny, s vymezenim konkrétniho Gcelu, pficemzZ subjekt Udaji mdzZe tento souhlas odvolat e-mailem na
adrese: info@dp-lifeway.cz nebo telefonicky na Cisle: + 420 777 860 262.

11.6. Subjekt idaji ma pravo:

a) Pravo na pfistup k osobnim uUdajim — pozadat cestovni kancelaf o informaci o tom, zda jsou osobni Udaje zpracovany,
pfipadné za jakym tcelem, v jakém rozsahu, po jakou dobu uloZeny, z jakého zdroje byly ziskany.

b) Pravo na opravu osobnich Gdaji — poZzadat cestovni kanceldr, aby bez zbyteéného odkladu provedla opravu, v pfipadé, Ze jsou
udaje nepresné Ci neuplné.

c) Préavo na vymaz osobnich Udajl (tzn. pravo byt zapomenut) — poZadat cestovni kanceldr, aby bez zbyteéného odkladu provedla
vymaz, pokud je dan néktery z dlivodd stanovenym GDPR:

e osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

e osobni Udaje byly zpracovany protipravné

e subjekt Udajl odvolal souhlas a neexistuje Zadny dalsi pravni dlivod pro zpracovani,

e subjekt udajl vznesl namitku proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné ddvody pro zpracovani,

e je-lito uloZeno zakonnou povinnosti, musi spravce subjektu Udaji osobni Udaje vymazat.
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d) Prdvo na omezeni osobnich Udaji — poZddat cestovni kanceldf, aby omezila zpracovani osobnich Gdajl, v pfipadech
stanovenych GDPR.

e) Pravo na prenositelnost osobnich Gdaji — moZnost za urcitych podminek ziskat osobni Gdaje, které se subjektu udaja tykaji a
jez spravci poskytl, ve strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto uUdaje jinému
spravci, aniz by tomu plvodni spravce branil.

f) Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajd — odvolat kdykoliv dfive poskytnuty souhlas.

g) Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajli — vznést ndmitku kdykoliv proti zpracovani osobnich Udajd, které jsou
zpracovavany na zékladé pravnich divodu.

h) Pravo podat stiznost u dozorového Gfadu — podat stiznost u dozorového Gfadu (Ufad pro ochranu osobnich tdajt, Pplk.
Sochora 27, 170 000 Praha 7), jestlize se subjekt Udajd domniva, Ze doslo k poruseni pravnich pfedpist v souvislosti s jeho
ochranou osobnich udaja.

Clanek X1
ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Odkazy na ¢lanky znamenaji odkazy na ¢lanky téchto VSP, neni-li uvedeno jinak.

12.2. V pfipadé potfeby je CK oprdvnéna zménit tyto VSP zvefejnénim nového znéni na svych internetovych strankdch. Takto
zménéné VSP plati pro SoZ uzavfené po zverejnéni novych VSP.

12.3. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném SoZ se ridi dokumenty tvoficimi Smluvni ramec, zejména VSP,
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., oblanskym zakonikem, zdkonem ¢&. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a GDPR v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a to ve vsech pripadech v u¢inném znéni.

12.4. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VSP, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

12.5. Tyto VSP se pfimérené pouZiji i pro Glely poskytovani sluZzeb cestovniho ruchu podnikatelim za ucelem jejich dalsiho
podnikani ve smyslu ustanoveni § 2521 a ndsl., obanského zakoniku, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak.

12.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tyto VSP pred podpisem SoZ precetly, Ze odpovidaji jejich vili a Ze s obsahem téchto VSP v
plném rozsahu a bez vyhrad souhlasi.

12.7. Tyto Vseobecné smluvni podminky nabyvaji platnosti 1. cervna 2020.
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